O.P.D.
DIRECCION JURIDICA
EXP. R.A. 025/2020
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION DEFINITIVA

ZAPOPAN, JAL., 13 DE OCTUBRE DE 2020

En el Municipio de Zapopan, Jalisco siendo las 13:00 trece horas del 13

e trece de octubre de 2020 dos mil veinte estando debidamente constituidos en la
e i Direccién Juridica del Organismo Plblico Descentralizado Servicios de Salud del
de su contenido Municipio de Zapopan, ubicada en el domicilio de Ramén Corona nimero 500, en

Uie 2870 Zapopan Centro del Municipio de Zapopan, Jalisco, la suscrita LICENCIADA
Qa 95' C"C’ u_/ MARIA FERNANDA FUENTES FLORES en mi calidad de Director Juridico de este
w Organismo, con apoyo a lo dispuesto por el articulo 47, 134 y 135 de la Ley Federal
05 ROBCIES del Trabajo, articulo 49 fracciones I, II, X, XVI, XX, XX, XXIII, XXIV, XXVIII, XXXI
CARDENAS y XXXII del Reglamento Organizacional Interno de este Organismo, articulos 39,

40, 41, 42, 162 y 163 del Contrato Colectivo de Trabajo y demas relativos, asi como
por las facultades conferidas por el Director General del este Organismo, mediante
acuerdo de fecha 05 cinco de octubre del 2018 dos mil dieciocho, se procede ante

la presencia de los testigos de asistencia; los LICS LUCILA CORONA PEREZ y
BEATRIZ GONZALEZ OCHOA, adscritos a la Direccion Juridica, quienes firman
para dar constancia, vistos para resolver en definitiva el presente proceso de
responsabilidad administrativa radicado bajo el numero de expediente R.A.
025/2020, en contra del traba]ador C. JOSE RODOLFO CASTANEDA
CARDENAS, Médico Especialista, con niimero de empleado 2510, por incurrir en
hechos que pudiesen ser susceptibles de sancién para lo cual es necesario exponer
los siguientes:

ANTECEDENTES:

1. Con fecha 03 tres de julio de 2020 dos mil veinte, se tiene por recibida acta
circunstanciada de hechos, suscrita por el DR. VICTOR NAVARRO
PADILLA, Subdirector Médico de la Cruz Verde Unidad Norte,
mediante la cual notifica hechos que le fueron reportados por la Jefa
Enfermeria del Organismo, Virginia Ortiz Arrona, en los que se Vi
involucrado el DR. RODOLFO CASTANEDA CARDENAS, Méd
Especialista adscrito a la Cruz Verde Norte, mediante oficio J.E. ORD =
311/07/2020, de fecha 01 primero de julio de 2020 los cuales se tienen por
reproducidos en obvio de repeticiones innecesarias y que fueron
debidamente ratificados por quienes lo suscriben.

2. Con fecha 06 seis de julio de 2020 dos mil veinte, se levanta acuerdo de
avocamiento mediante el cual se determina instaurar el procedimiento de
responsabilidad en_contra del trabajador presunto responsable JOSE
RODOLFO CASTANEDA CARDENAS.

3. De las actuaciones se desprende que con fecha 24 veinticuatro de
septiembre de 2020 dos mil veinte, se llevd a cabo la diligencia para el | —
levantamiento del ACTA ADMINISTRATIVA, en la cual comparecieron las
partes a quienes les resulto cita, quienes fueron debidamente notificados
mediante el citatorio correspondiente otorgando en todo momento al
trabajador su derecho de audiencia y defensa segln obra en actuaciones,
quien en todo momento estuvo asistido por su Representante Sindical y
Abogado Defensor a la vez, de la que segln actuaciones hubo continuacion
de audiencia el 01 primero de octubre del afio en curso.

4. En su declaracion rendida ante esta Direccion Juridica mediante escrito, la
cual se tiene por reproducida en obvio de repeticiones innecesarias, el
trabajador incoado JOSE RODOLFO CASTANEDA CARDENAS sefiald
entre otros que resultan ser falsos los hechos que se le atribuyen en virtud
de que en ningln momento otorgd alguna mal atencion al paciente de
nombre NG < pasado 26 veintiséis de




junio de 2020 dos mil veinte en la Cruz Verde Unidad Norte, sefalando los
protocalos que debieron agotarse previo a la atencién que el mismo debia
otorgarle’como Médico Especialista, y que previamente debia atender a una
fifia gUé presentaba fractura de antebrazo, de lo que hubo necesidad de
pedirle al paciente esperara afuera, quien no presentaba signos de alarma
que’ comprometiera’ la integridad de su mufieca lesionada o su integridad
fisica, @ quien’mas-tarde le brindd la atencién que el mismo requeria. De
“igual manera hizo mencion de que las Enfermera quienes hicieron el reporte
se tomaron iniciativas que no le correspondian, entre otros.

CAPITULO DE PRUEBAS

Por lo que respecta al patron en este caso el Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan se encuentran
agregadas las siguientes probanzas.

I. DOCUMENTAL.-Consistente en oficio original numero J.E. OPD
311/07/2020, suscrito por la Maestra Virginia Ortiz Arrona, en su calidad de
Jefa de Enfermeria del Organismo, el cual adjuntd en original, en el que me
reporta circunstancias de modo, tiempo y lugar, en las que se vio
involucrado el DR. RODOLFO CASTANEDA CARDENAS, Médico
Especialista, del turno nocturno, junto con anexos que consisten en
expediente clinico del paciente *
compuesto por HOJA DE TRIAGE/EVALUACION INICIAL, HOJA DE
CONSUMO DE PACIENTE, NOTA DE INGRESO, DOS FOTOGRAFIAS,
IMPRESION DE PANTALLA DE PACIENTES ATENDIDOS POR RAYOS
X E IMPRESION DE PLACA DE RAYOS X. DE FECHA 26 VEITISEIS
DE JUNIO DE 2020 DOS MIL VEINTE.

II. TESTIMONIAL: Consistente en el testimonio de la C. KATIA PALOS
RAZO, Subjefe de Enfermeria de la Cruz Verde Norte y la LIC. CLAUD
BECERRA RODRIGUEZ, Coordinadora Administrativa de la Unidad, /asi
como segun se desprende del reporte inicial de la Jefa de Enfermena Virginia™\
Ortiz Arrona, a CECILIA GUILLERMINA FONSECA MEJIA a quienes
solicito se citen para que comparezcan el dia de la diligencia a efecto de que
rinda su declaracion en torno a los hechos, dado a que la mismas\son
sefaladas como la personas que presenciaron los hechos.

- III. DOCUMENTAL.-Expediente clinico del paciente JOSE ALEJANDRO
NAVARRO vy que se adjunto al oficio sefialado junto con anexos. N

IV. VIDEO GRABACIONES: Se solicita revision de las camaras de video
vigilancia a efecto de corroborar los hechos, mismas que deben ser
solicitadas a la Jefatura de Informatica..

V. INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES.-Consiste la misma en todas y cada
una de las actuaciones que del presente procedimiento se desprenden y
favorecen al Organismo.

VI. PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA.-Consiste en todas y cada una de
las presunciones y deducciones ldogico juridicas que del presente ___'_j
procedimiento se desprenden y favorezcan al Organismo.

|

Pruebas que se tuvieron por admitidas y desahogadas por guardar relacion
con los hechos y no ir contrarias a la moral y buenas costumbres, a las que se
otorgara valor probatorio al momento de resolver.

Por parte del trabajador presunta responsable C. JOSE RODOLFO
CASTANEDA CARDENAS se les tienen por ofrecidas las siguientes probanzas.

I. TESTIMONIAL.- Consistente en el testimonio a cargo del C. JOSE
ALEJANDRO NAVARRO TORRES. Prueba de la cual el trabajador en uso
de la voz se desisti¢ de la misma.

II. PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA.-Consiste en todas y cada una de
las presunciones y deducciones ldogico juridicas que del presente
procedimiento se desprenden y le favorezcan.




III. INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES.-Consiste la misma en todas y cada
_ upagde, las actuaciones que integran este procedimiento en todo lo que
“tienda'abeneficiar a sus intereses.

IV. ['"DOCUMENTAL: Consistente en copia simple del expediente clinico del
paciente NN, -osistcrtc cn HOJA
DE TRIAGE/EVALUACION CLINICA, NOTA DE INGRESO, CONSUMO
DE PACIENTE, de fecha 26 veintiséis de junio de 2020 dos mil veinte.

V. CTESTIMONIAL: Consistente en el testimonio del DR. EDGAR NOEL
SEQUEIRA FLORES, cuya declaracion se encuentra agregada a las
actuaciones.

Pruebas que se tuvieron por admitidas y desahogadas por guardar relacion con
los hechos y no ir contrarias a la moral y buenas costumbres, a las que se otorgara
valor probatorio al momento de resolver.

ALEGATOS

Se otorgo el uso de la voz al incoado para formular alegatos los cuales se
encuentran agregados a las actuaciones.

CONSIDERANDO:

I.  Que esta Direccion Juridica del Organismo Publico Descentralizado es
competente para conocer y resolver el presente procedimiento de
responsabilidad administrativa con base a las facultades conferidas por el
articulo 49 fracciones XXIV y XVIII, del Reglamento Organizacional Interno
del Organismo, asi como por las facultades conferidas por el Director General
del este Organismo, mediante acuerdo de fecha 05 cinco de octubre del o~
2018 dos mil dieciocho. '

II.  Del estudio y andlisis que se hicieron de las actuaciones que obran (en el
expediente, de las declaraciones y de las probanzas ofertadas se hacen los
siguientes sefialamientos.

a) Segun los hechos, con fecha 26 veintiséis de junio de 2020 dos mi

veinte, se brindd una atencion deficiente al paciente de nombre

en la Cruz Verde Unidad Norte,

siendo esto ente las 19:50 diecinueve cincuenta y 21:00 veintiuno

horas, a quien seguln las denunciantes se retardo su atenaon por

parte del incoado JOSE RODOLFO CASTANEDA CARDENAS,

aunado a que una vez ingresado al area de urgencias se le solicitd

saliera nuevamente a las afueras de la Unidad a continuar

esperando, siendo esto de una manera descortés por parte del
galeno.

b) Una vez analizando las pruebas ofertadas por las partes en lo que
ve al expediente clinico y demas anexos se desprende que el
paciente ingreso al area de triage a las 20:15 veinte horas con
quince minutos, sin que en la hoja de hospitalizacion de urgencias
se hubiese asentado la hora de ingreso a la misma, siendo este dato
omitido por el médico tratante, de lo que segln base de datos de
rayos X se le tomo placa a las 21:31 y seguin hoja de consumo de
enfermeria el paciente fue atendido a las 21:40 veintiin con
cuarenta minutos, de lo que segln las videograbaciones el paciente
arribd a la unidad a las 19:53 diecinueve horas con cincuenta y tres
minutos, de lo que finalmente fue atendido a las 21:40 segin quedd
asentado en expediente clinico.

c) De las testimoniales, mismas que generan conviccion en el sentido
de que en efecto el paciente fue atendido en la Cruz Verde Unidad
Norte y que una vez que el mismo habia sido ingresado al area de
urgencias se le solicité abandonar el area para ser atendido con
posterioridad, situacion que generd conflictos entre la subjefatura
y jefatura de Enfermeria para con el médico tratante, ahora
incoado.




d) En lo que ve a la Unica testimonial ofertada por el incoado, la misma
fue encaminada a los protocolos a los que se debe apegar el
" personal para brindar una atencion a un paciente desde su ingreso,
~ hasta que se le brinde la atencidn, en el sentido de que es el médico
quien gira las instrucciones al drea de enfermeria y es ésta quien
debe’'acatarlas.

e)' De lo-anterior 'se hace el sefialamiento claro y preciso, de que en
aras de brindar un trato humano al paciente de nombre
I quien segln expediente
presentaba fractura de muneca, el personal de enfermeria decidio
ingresarlo de manera directa al area de urgencias para atencion, de
lo que si en efecto no se respetaron los protocolos de ingreso y
clasificacion de pacientes, la controversia no debid ventilarse en
presencia del propio paciente, ni mucho menos solicitarle
abandonar el drea una vez que el mismo ya se encontraba en una
camilla, de lo que a decir de quien realiza el reporte lo hizo de una
manera poco cordial hacia el paciente y segun dicho por una de las
atestes le menciond que se esperara afuera, que para qué se metia,
haciendo saber a los presentes su molestia, de lo que al DR. JOSE
RODOLFO CASTANEDA CARDENAS, se le tiene incurriendo en
responsabilidad, AL NO OTORGAR UN TRATO DIGNO Y
HUMANO AL PACIENTE DE NOMBRE i
I RETRASAR SU ATENCION Y DE
ALTERAR LA DISCIPLINA DEL LUGAR, ello con independencia
de que no se respetaron los protocolos de ingreso, ya que el médico
no debid solicitarle abandonar el area de urgencias, siendo incierto
el sefialamiento de que en ese momento estaba atendiendo a una
paciente pediatrica, ya que no aporto los elementos necesarios/para

presencia del propio paciente y demas personal.
f) Una vez revisados los registros de procedimientos administrativo.
que obran en esta Direccidon Juridica, incluyendo su expediente
laboral que obra en la Jefatura de Recursos Humanos, se localizé
expediente de responsabilidad administrativa el cual se radicé bajo
el nimero de expf_\diente 005/2004, en el que se hizo acreedor a
una SUSPENSION DE 30 TREINTA DIAS SIN GOCE DE
SUELDO, por solicitar el registro de su asistencia a otra
companera, oficio SDMTV-054/04 en el que se le hace un
EXHORTO a cambiar su actitud como prestador de servicio y
brindar un atencion de calidad, asi como Oficio 797/08/2013 y
968/01/2014, en el que se hizo acreedor a una SUSPENSION
SIN GOCE DE SUELDO POR UN DIA, por acumular 03 retardos
mayores en ambos casos, y procedimiento de responsabilidad R.A.
004/2020, en el que se impuso al trabajador una sancion
consistente en una AMONESTACION CON CARGO A SU
EXPEDIENTE LABORAL, por omitir y retrasar la atencion de| _
pacientes, lo que se debe tomar en consideracion al momento de
resolver.

Por lo anteriormente expuesto fundado y motivado se

RESUELVE:

PRIMERO: Esta Direccion Juridica es competente para conocer, resolver
y sancionar en el presente procedimiento de responsabilidad administrativa.




SEGUNDO: Tomando en consideracion el contenido de la fraccion II de los
considerandes, se hace el sefialamiento claro y preciso de tener acreditado que el
DR. JOSE RODOLFO CASTANEDA CARDENAS incurri® en una conducta
irregular gue consiste en "NO OTORGAR UN TRATO DIGNO Y HUMANO AL
PACIENTE DE NoMERE [N, RETRASAR
SsuU ATENCION Y-DE "“ALTERAR LA DISCIPLINA DEL LUGAR, EL 26
VEINTISEIS DE JUNIO DE’ 2020 DOS MIL VEINTE EN LA CRUZ VERDE
UNIDAD NORTE. Por lo que dicha conducta encuadra con lo establecido por el
articulo 134 fraccién I, IV de la Ley Federal del Trabajo y el articulo 156 fraccion
III, VIII, X, XXI, XXIV Y XXXIV, articulo 157 fraccion III, V Y VI del Contrato
Colectivo de trabajo y demas relativos por lo que de conformidad a lo establecido
por el artlculo 163 fraccion III del Contrato en comento, se hace acreedor a una
SUSPENSION SIN GOCE DE SUELDO POR DOS DIAS EQUIVALENTES A
UNA GUARDIA DE DOCE HORAS, misma que debera ser notificada a través dela
Jefatura de Recursos Humanos, esto al encontrarnos ante una conducta reincidente,
con el apercibimiento para que en lo posterior se abstenga de realizar actos como
los que nos ocupa, caso contrario se hara acreedor a una sancion mayor.

TERCERO. Con relaciéon a los protocolos de ingreso de pacientes que el
trabajador incoado sefiald que no se respetaron y que el propio Director de
Urgencias senald en su declaracion, debera girarse atento exhorto por conducto de
este Ultimo a la Jefatura de Enfermeria y Sub jefatura de Enfermeria de la Unidad
Cruz Verde Norte, a efecto de que en lo subsecuente exista mayor coordinacion
para la debida clasificacion e ingreso de pacientes, y con ello evitar se susciten
controversias entre los propios companeros de guardia, y que no se vea afectada
la disciplina del lugar, esto de conformidad a lo establecido por el articulo 156
fraccion IV del Contrato Colectivo de Trabajo.

Asf lo resolvié la LICENCIADA MARIA FERNANDA FUENTES FLORES
en mi calidad de Director Juridico de este Organismo, firmando para constancia en
conjunto con los testigos de asistencia.

ATENTAMENTE: _
“Zapopan, Tierra de Amistad, Trabajo’“ o é‘slpeto”
“2020, Aiio de la Accion por el Clima, de Ia E]"L (i
Las Mujeres y su Iguald:

LIC. MA
DIRECTO

TESTIGOS DE ASISTENCIA

=y

LIC. BEATRIZ GONZALEZ OCHOA

ACUSO DE RECIBIDO Y ME DOY POR NOTIFICADO DEL
CONTENIDO DE LA PRESENTE RESOLUCION

ZC[ 0(_-77.1612—%“ o 20

C./ﬁODOLFd' CASTANEDA CARDENAS

NOTA: LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRAL DEL PROCEDIMIENTO DE
RESPONSABILIDAD R.A. 025/2020.-----a-rm-memeememe e






