Acuso de recibido y me doy por notificado del
contenido de la presente resolucidn

—

+o n{t-E.Qf'& ¥

-

r ‘/f “Ch

Y

[ O - ‘Tﬂ/{:_,~ 20/F

HONORATO SUAREZ

EHTINE

By

0.P.D.
DIRECCION JURIDICA

EXP. R.A. 002/2017.

ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION DEFINITIVA
ZAPOPAN, JAL., A 03 DE FEBRERO DEL 2017

------ En el Municipio de Zapopan, Jalisco siendo las 13:00 once horas
del 03 tres de febrero del 2017 dos mil diecisiete estando debidamente
constituidos en la Direccion Juridica del Organisme Publico Descentralizado
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, ubicada en el domicilio de
Cuauhtémoc Numero 65 sesenta y cinco, en Zapopan Centro del Municiplo
de Zapopan, Jalisco, el suscrito en ml calidad de LIC. ARTURO MERCADO
VERDIN en mi calidad de Encargado del Despacho de Ja citada Direccion
con apoyo a lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo,

articulo 49 fracciones I, II, X, XVI, XX, XXI, XXIII, XXIV, XXVIII, XXXI y

XXXII del Reglamento Organizacional Interno de este Organismo, articulos
39, 40, 41, 42, 162 vy 163 del Contrato Colectivo de Trabajo y demas
relativos, asi como con la facultad conferida por el DR. CARLOS ALFREDO
BAUTISTA LOPEZ, Director General de este Organisme, mediante oficio de
fecha 27 veintisiete de abrii del 2016 dos mii dieciséls se procede ante la
presencia de los testigos de asistencia; la LICENCIADA LUCILA CORON
PEREZ y LICENCIADA BEATRIZ GONZALEZ OCHOA, ambas Abogados de la
Direccién Juridica, quienes firman para dar constancia, vistos para resolver .
en definitiva el presente proceso de responsabilidad administrativa

radicado bajo el numero de expediente R.A. 002/2017, en contra del

trabajador €. FORTINO HONORATO SUAREZ, Auxiliar Administrative

adscrito actualmente a la Cruz Verde Santa Lucia, con categoria de base,
por Incurrir en hechos gue pudiesen encuadrar en lo previsto por €l por el
articulo 47 fraccion II y 111 y articulos 156 fraccion IV, V, VIII y X, 157
fraccién XXXVI, del Contrato Colective de Trabajo para lo cual es necesarig
exponer-ios sigileRtes == menerreansaticr et it S L i E

ANTECEDENTES:

- - - Con fecha 19 diecinueve de enero del 2017 dos mil diecisiete se recibe oficlo No. C.L
022/01/2017, signado por el Contralor General del Organismo, Mtro. Gabriel Nestor
Céardenas Galvan, mediante | cual remite oficio girado per la Coordinadora Administrativa
de Ia Cruz Verde Unidad Santa Lucia, adjuntando acka circunstandiada de hechos en la que
te |e tiene senalando circunstancias de modoe Hempo vy lugar reportadas por la parte
afectada, la trabajadora social Norma Angelica Romero Rodriguez, quien sefiald”.. Por
medio de la presente me permito enviar un coerdial saludo, ocasion que aprovecho para
informarte que el dia 06 de Enero del 2017, en |z Unidad Cruz Verde 5anta Lucia siendo ias
13:50 horas en la sala de espera, escucho 2 la Sra. Alejandrs Rojas Navarro, con Domicllio
an Av. Paseo Del Olivo £426, Colonia Vistas De Tesistan, con numero tefefonico 3315-59-
37-96, quejdndose del servicio de la unidad, 1é pregunto cual es su [nceniformidad,
refiriendo, el sefior de recepcion (Honorato Suarez Fortino), le comento que no lo pasaria a
consulta porgue *NO ERA UNA URGENCIA" y el menor se encontraba asi por "DESCUIDO DE
MAMA*“ s iz mencions gue en el turno vesperting no hay pediatria, solo de lunes a vfemes(Q
de 08.00 a 14:00 horas, sefaia ella llego a la unidad a las 12:30 y se le negd el servicio,
cometa gue el menor ya habla sido atendido medicamente por medico externo, pero ie
recomendaron nuestros servicios de pediatria, se da orientacion de los servicios de Hospital
General De Zapopan, la cual sefiala acudira al servicio de pediatria, menciona estar molests
por la calidad v la atencion del servicic, pondrd queja en el buzdn, pide pluma y papel, €l
cual se le otorga para realizarla. El Compaiiere Honorato Suarez Fortino S€ acerca con I
Sra. Algjandra Rojas sugiriéndole no realice ninguna gueja. Pasa al Departamento De
Trabajo Social, moleste, sefialéndome que no soy nadie para dar “ORIENTACIONES" me
falta al respeta y me ofende verbalmente diciéndome que say una "CHUCHA” por miltiples
ccasiones por el compafiero de recepcidn, Honorato Svarez Fortino, estando presente ¥
como testigo el LTS. Moisés Cabral. Siendo fas 14:00 horas, La Dra. Sandra Arias, se acercd
a la oficina para atender al menor, fa cual desconocia que habia paciente para consulla,
porgue el companero desde un principio le nego Ia atencidn medica correspondiente, se le
realiza hoja intrahospitalaria con folfo 265526, paciente Enoc Isreel Aguas Rojas de-8 meses,
se le da la atericion que se merece, compaiiero Honorato Suarez Fortino. En espera que se
tomen las medidas necesarias al respecto, ya que propicia un mal amblente iaboral y afecta
a los Servicios De Salud Def Municipio de Zapopan "OPD". Cabe mencionar que &l C.
Honorato Fortino Suarez cuanta (sic) con amonéstaciones anteriores tanto verbales como
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por escrito en Juridico y expediente de Recursas Humanos....”. Escritos que fueron
debidamente ratificados y ampliados como se sefiala a centinuacion: "....LAE..
AHIRA ANDRADE VILLANUEVA :"que me presento ante esta Dirsccién Juridica a efecto de
ratificar en todas y cada una de sus partes el contenido del ACTA CIRCUNSTANCIADA DE HECHOS,
levantada por la suscrita, con fecha 12 doce de enero del 2017 dos mil diecislete, solidtando se
me tenga por aclarado este dato, dado a que la misma no lo sefala, derivade esto de lo acontecido
en el Ares de recepcion &l pasado 06 seis de enero del 2017 dos mil diecisiste, seglin reporie que
realizé {a trabajadora Social Norma Angélica Romero Rodriguez, dirigido al Dr. Oscar Nicolas
Garria Lomeli, Girector de Urgencias del Organismo, ef cual repreduje en acta en comento, que
nvolucra de manera directa al trabajador de nombre FORTINOG HONORATO SUAREZ, y na
HONORATO SUAREZ FORTING camo errdneamente lo senalé, solicitando se me tenga por
aclarado el nombre. De igual manera en acta firma como testige de asistencia la trabajadora
social en mencion, no cbstante resulta ser |a parte afectada tal y como del reporte se desprende
por lo qgue solicito de igual manera se me tenga aclarando este punto. Quisro sefialar que al
momento en gue le estuve dando lectura al acte en mencidn en presencia del trabaiador
involucrado, en la parte que sefiala que se diriglé a la compafiera Norma diciéndole que era una
“CHUCHA" el miismo me interrumpe ¥ me dice no le dije "CHUCHA® le dije "CHUCHO" repitiendolo
en dos ocasiones, situacion por demas Irrespetuosa y fuera de lugar, De Igual manera en este
acto hago entrega en copia simple de un reporte dirigido a la entonces Directora Juridica
Licenciada Lilla Palema Romao Gomez levantado por diversos trabajadores de la Cruz Verde Santa
Lucia por hechos en los que también se ve Involucrado al empléado FORTINO HONORATO
SUAREZ, de fecha 10 diez de marzo del 2015 dos mil quince, asi como acuse original del oficio
nimero CA/114/2016, de fecha 13 trece de septiembre del 2016 dos mil diediséis, mediante el
cual se le hace un apercibimienta al mismo trabajador para que se apegue a los lineamientos-al
desempediar sus funciones, derivado-esto de una gusja realizada por el proplo personal de la Cruz
Verde Santa Lucia la cual se encuentra anexa, lgualmente hago entréga en acuse criginal del
aficio numers CA/(24/2016 de fecha 18 dieciccho de febrero del 2016, mediante &l cual sele
hace una amonestacién por escrito con cargo a su expediente a este mismo trabajador FORTING
HONORATO, derlvado esto de una queja presentada por un USUario en su contra, notificada ala
Direccién Administrativa por la Contraloria General mediante oficio C.1, 096/02/2016 de fechs 09
nueve de febrero del 2016 dos mil dieciséfs. Lo anterior con la finalidad de que obre e
sctuaciones los antecadentes de las conductas Inadecuadas gue ha presentado el trabajador
comento ¥ sean tomadas en consideracidn al momento de resolver el presente procedimiento.
Siendo todo lo que deseo manifestar NORMA ANGELICA ROMERO RODRIGUEZ :“que me
presento-ante esta Direccidn Juridica a efecto de ratificar en todas y cada una de sus paries
&l contenide del reporte realizada por la suscrita dirigido al Dr. Oscar Nicolas Garcia Lomeli,
Director de Urgencias del O.P.D, "SSMZ", de fecha 09 nueve de enero del 2017 dos mil
diecisiete, mediante el cusl hago de su conocimiento. 8l incidente suscitado el pasado 06
egic de enero del 2017 dos mil diecisiete, &n la Cruz Verde Unidad Santa Lucia perteneciente
a este Organismeo, en el gue 52 ve Involucrado el trabajador sefialade en escrito en comento
srréneamente como HONORATO SUAREZ FORTINO, deblendc ser el correcto FORTINO
HONORATO SUAREZ, Auxiliar Administrativo, asignado al drea de recepcion, guien segin
como lo sefialo me faltd al respeto ofendiéndome verbalmente con palabras grot
aiterando la discplina del lugar. De igual manera deseo agregar que report2 el hecho
LIC. AHIRA ANDRADE VILLANUEVA, Coordinadora Administrativa de la unlda Santa
quien levantd acta circunstanciada de heches con fecha 12 doce de enero del 2017 dos m
diecisiete reproduciendo mi muiticitado escrito, en presencia del trabajador senalado como
responsable y del testigo MOISES CABRAL GONZALEZ, con ia aclaracion de que soy parte
afectada en los hechos que se narran y al momento de estar dande lectura al documepto
previo a proceder a firmario, en la parte donde sefialo que me ofende verbahmen
diciéndome que soy una “CHUCHA", éste la interrumpid diciendo que no me dijo “CHUCHA"
sing "CHUCHO" dando argumentos fuera de lugar, lo que puede ser corrobarade por |
misma LIC, AHIRA, De igual manera ratifico como ml testigo de cargo a MOISES CABRAL |
GONZALEZ de trabajo social y en este acto sefialo también a ia DRA. SANDRA ARIAS, del
drea médica de quien desconozco su segundo apellido a quien solicito se sirvan citar para

que comparezean el dia de la diligencia en virtud de que me encuentro imposibllitada para
presentarlos de manera personal, Asl mismo ofrezco las videograbaciones del area de
recepcién de la Cruz Verde Santa Lucia de la hora en que $e suscitaron los hechos sglicitando

se requieran al area correspondiente para que las proporcione, Siendo todo lo gue deseo
manifestar .

1. Con fecha 02 dos de febrero del 2017 dos mil diecisiete se llev a
cabo la diligencia para el levantamiento del ACTA
ADMINISTRATIVA con base a lo establecido por los citados
articulos 34, 39, 40, 41, 42 y demas relativos del Contrato Colectivo
de Trabajo, en la cual comparecié el trabajador junto con su
Representante Sindical y Abogado Defensor una vez que fueron
debidamente notificados mediante el citatoric correspondiente,
otorgandoles el uso de la voz para que manifestaren lo que a su
derecho corresponda, renunciando en ese acto el trabajader a ls
representacion del primero en mencion firmando todas las partes al
término de la diligencia el documento otorgando copia al incoado

2. En cuanto a los hechos que se investigan en el presente
procedimiento de responsabilidad, en lo que cabe a la faita de



respeto hacia su compafiera de turno NORMA ANGELICA ROMERO
RODRIGUEZ, el origen de este hecho y la alteracién de la disciplina
que pudo haberse dado, el trabajador incoado acepté de manera
expresa el primerc en mencién. En lo que cabe a la gueja que pudo
haber presentado la usuaria del servicio en cuanto a |a atencion
recibida, seria competencia de la Contraloria General de este
Organismo darle el seguimiento correspondiente, ===---=====m=-c-c-c-

CAPITULO DE PRUEBAS.

En su declaracién el incoado no ofertd ningtn medio de conviccion
para desvirtuar los sefialamientos que se le atribuyen, =----=-=====s=ro====-s

Por su parte, la actora ofrecid las sigulentes probanzas:

a) PRUEBA TESTIMONIAL.- Que consiste &n el testimonio del C.
MOISES CABRAL GONZALEZ y LA C. SANDRA PATRICIA
ARIAS CELIS, quienes rindieron su declaracion segun obra en
actuaciones.——-======———sscmaseaa == i e e R o A

b) ELEMENTOS TECNICOS. Que consisten en las videograbaciones
del dia de los hechos, es decir, 06 seis de enero del 2017 dos mil
diecisiete del area de recepcion de la Cruz Verde Santa Lucia
dentro del horario de las 12:30 doce treinta a las 14:30 catorce
treinta horas, de los cuales se llevd a cabo su reproduccion el dia
de la diligencia, en los cuales se pudo apreciar los elementos de
modo tiempo y lugar que se citan en esta resolucién, con los que
se acreditan que si hubo el incidente entre los trabajadores, sin
que se haya podido detectar el audio por el tipo de tecnologia con
que se cuenta, pero que no obstante eilo, se puede identificar s
ingreso del incoado al lugar de trabajo de fa C. Norma Angélig
Romero Rodriguez, estando presentes los testigos que en s
procedimiento testificaron. =-===---===---ommes=es iad

---------- Pruebas que se tienen por admitidas y desahogadas por guardar
relacion con 108 heChOSs: =s=rerm=rrror-mressesmsosumsusaiis s aResimnass

ALEGATOS f"ﬂ\

L1

formulara alegatos sefialando que no era su deseo realizar manifestacién
BIGUNG, R me i e e R s S e R S e R SRS R S T R AT

—-amw---Se |e dio el uso de la voz al representante del incoado para que I’Q

CONSIDERANDO:

OE ZUASALUM 1. Que esta Direccion Juridica del Organismo Plblico Descentralizado
' n es competente para conocer y resolver el presente procedimiento de
responsabilidad administrativa con base 2 las facultades conferidas
por el articulo 49 fracciones XXIV y XVIII, asi como por delegacion
expresa del Director General del Organismo, DR. CARLOS ALFREDO
BAUTISTA LOPEZ, Director General de este Organismo, mediantes
oficio de fecha 27 veintisiete de abril del 2016 dos mil dieciseis, ----

rins ek II. Del estudio y analisis que se hicieron de las actuaciones gue obran
en el expediente, de las declaraciones y de las probanzas ofertadas
se hacen los siguientes sefalamientos.-======-====="= - -
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d) En su declaracion el incoado acepta el hecho de haber ofendido
verbalmente a la trabajadora NORMA ANGELICA, refiriéndole la
palabra "CHUCHO", la cual en México es popularmente utilizado
como sinonimo de "PERRO", ofensa que fue corroborada tanto por la
Coordinadora Administrativa LIC, AHIRA ANDRADE ZUNIGA y el
testigo de cargo MOISES CABRAL GONZALEZ, -=----==-ssmenaaacaaaas

b) En cuanto a las testimoniales ofertadas por la quejosa se les otorga
valor probatoric pleno por resolver cuestiones de fondo en lo que
cabe a la alteracion de la disciplina, ya que la declaracion de los
testigos resultan coincidentes en el sentido de que hubo un altercado
entre ambos compaferos a guienes se les observo con cara de
molestia tornandose un ambiente tenso, derivado esto de la
manifestacion de inconformidad de la usuaria madre del menor a
quien no se |e estaba brindando la atencién que requeria, lo cual se
hubiera evitado si en el momento de arribo de la misma, antes de
negar el servicio, el trabajador incoado hubiese preguntado a la
Pediatra Sandra Patricia Arias Celis, una de las testigos de cargo, si
podia o no atender al infante, ya que sus funciones son de
recepcionista y no puede ni debe aplicar criterio para decidir cuando
€5 una urgencia y cuando no, sin embargo no lo hizo; hechos que
se corroboran con las grabaciones ofertadas por la parte quejosa y
que se reprodujeron el dia de la diligencia a las cuales de igual

manera se les otorga valor probatorio pleno por resolver cuestiones

defindo, i

Por lo anteriormente fundado y motivado se-------=======cremmrmcmna
RESUELVE:

-------- PRIMERO: Esta Direccion Juridica es competente para conogé
investigar, instaurar y resolver el presente procedimiento
responsabllidad administrativa. ~=--=--s=sessesssmccsmcacamccrecmreannrmne

--------- SEGUNDO: Tomando en consideracién el contenido de la fraccio
1I, el incoado FORTINO HONORATO SUAREZ no logro desvirtuar loy
sefialamientos en su contra, incurriendo asi en una conducta considerada
como falta grave segun lo marca el articulo 47 fraccion II y III y articulos
156 fraccion IV, V, VIIl y X, 157 fraccion XXXVI, del Contrato Colectivo de
Trabajo, toda vez que el mismo le faltd al respeto a su compaiiera de turno
NORMA ANGELICA ROMERO RODRIGUEZ, alterd la disciplina del lugar
y no se apeqgo a los criterios establecidos para |z atencion de usuarios, por
lo que tomando en consideracion los antecedentes del trabajador, en el
sentido de que ya se la han hecho amonestaciones por escrito con copia
su expediente laboral por hechos similares a los que nos ocupan,
tratandose asi de una reincidencia, de conformidad a lo establecide por el
articulo 163 de contrato colectivo de trabajo se le impone una sancion que
equivale a UNA SUSPENSION SIN GOCE DE SUELDO POR 08 OCHO
DIAS HABILES Y DE IGUAL MANERA DEBERA REUBICARSELE DE
AREA DENTRO DEL ORGANISMO, CON BASE A SU NOMBRAMIENTO,
DEBIENDO EVITAR DESIGNARLO A UN AREA DE ATENCION A
USUARIOS, con el apercibimiento que de continuar con este u otro tipo
de conductas causara la baja definitiva sin responsabilidad para el
OrganiSi0 s emsnasrrsresresreresnnsminastorneSeans e TR t

--------- TERCERO: Los dias a suspender le seran notificados a través de la

mJefatura de Recursos Humanos con la finalidad de no entorpecer el servicio.

En lo que respecta a la reubicacién de area, la Direccion Administrativa en
coordinacién con la citada Jefatura de Recursos Humaneos analizaran los
espacios en los que puede ser designado el trabajador, lo cual le deberan
notificar por escrito, debiendo turnar evidencia del cumplimiento a la
presente resolucion a esta Direccion Juridica.-=~==---==--msssssses =ssmomamoe-
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------ ===-Asi |o resolvié el Licenciado Arturo Mercado Verdin, Encargado del
Despacho de la Direccion Juridica del Organismo Plblico Descentralizado
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, firmando para constancia en
conjunto con los testigos de asistencia, ~--«-===ssesssemmmcmm e

------- NOTIFIQUESE PERSONALMENTE A LAS PARTES,

ATENTAMENTE
i "ZAPOPAN, TIERRA DE AMISTAD, TRABAJO Y RESPECTO"
"2017, ANO DEL CENTENARIO DE LA PRO - ISTRRICION.POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DE 0 ICARESESTADO LIBRE

¥ SOBERANQ DE JALISCO Y

LIC. BEATRIZ GONZALEZ OCHOA

Acuso de Recibido y me doy por
Notificado del contenido de |a presente resolucidn

g———— r

LS
C. FORTINO HONORATO SUAREZ = (>/ (Z YLD

Saky @ otestas. (OFeb-20/2
mm————— NOTA: LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRAL DE

LA RESOLUCION AL PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA R.A. 002/2017,-=-=-v-serm-vmmsesesnmmmnemmamanm e memsmnnne



