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E AN
A {_\? ------ En el Municipio de Zapopan, Jalisco siendo las 09:00 nueve horas
N "x/ del 06 seis de junio de 2022 dos mil veintidds, estando debidamente
i N constituidos en la Direccién Juridica del Organismo Publico Descentralizado
‘f\’\ PAVE Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, ubicada en el domicilio de Ramén
=7 P gl Corona nimero 500, en Zapopan Centro del Municipio de Zapopan, Jalisco, la
Q SRV suscrita LICENCIADA MARIA FERNANDA FUENTES FLORES, en mi calidad
\) j‘f\ > ‘Tx\ Director Juridico de este Organismo, con apoyo a lo dispuesto por el articulo
J = \x 46, 47, 134 y 135 de la Ley Federal del Trabajo articulo 50 y 51 fracciones I,
PR i II, X, XVI, XX, XXI, XXIII, XXIV, XXVIII, XXXI y XXXII del Reglamento
b 51 3 Organizacional de este Organismo, articulos 39, 40, 41, 42, 162 y 163 del
4 & ’\i. Contrato Colectivo de Trabajo y demas relativos, se procede ante la presencia
U b de los testigos de asistencia; el LICENCIADO JESUS EDGARDO
o D RUVALCABA ROMERO y LUCILA CORONA PEREZ, adscritos a la Direccién
f\: 5 25 Juridica, quienes firman para dar constancia, vistos para resolver en definitiva
~

el presente proceso administrativo de responsabilidad laboral radicado bajo el
y nimero de expediente P.A.R.L.004/2022, en contra del trabajador C.

; LAMBERTO NICOLAS RODRIGUEZ CORTES, con Puesto de CAMILLERO
comisionado al drea de vigilancia, con categoria de BASE, con nimero de
empleado 6055 por incurrir en hechos que pudiesen ser susceptibles de
sancién para lo cual es necesario exponer los siguientes:

e

ANTECEDENTES:

1. Con fecha 13 de mayo de 2022 dos mil veintidds, se tiene por recibida
la queja, signado por la C PATRICIA CEJA PEREZ, la cual se transcribe a
la letra “....Por medio de la presente quiero manifestar mi inconformidad,
ya que el dia 12/05/22 acudi a visitar a una familiar en el area de
encamados en el horario de 4 a 6 pm, realice los protocolos que me
pidieron, como registrarme entregando una copia de mi INE, posterior
a ellos revisaron mis pertenencias con lo cual me retuvo ungs,
medfcamentos argumenfando que necesitaba la receta, a lo cual _aﬁ

rey con el logo ya antes mencionado y con el fogofipo de la especialidas
(Protesis Maxilofacial) que curso. El vigilante antes mencionado me dije
gue era necesario tomarme una fotografia sin cubrebocas por protocolos
del hospital v va que me retirara el la borraba de su celular, a fo cual
accedi porque cref que eran los protocolos del hospital, ante tal situacién
me senti agredida y vulnerada en mis derechos y garantias individuales.
A Jas 6pm gue me retire le comente dicha situacién a una enfermera y
I me dijo que no eran verdad los protocolos

Por lo cual soficito una respuesta de su parte, ya que dicha fotografia
fue exhibida en un grupo de whatsaap, no sé con qué fin lo hizo el
vigilante.

Esperando respuesta de su parte quedo a sus drdenes para cualquier
aclaracién o duda”

2. Con fecha 12 diecinueve de mavyo de 2022 dos mil veintidds se
levanta el acuerdo de avocamiento, a efecto de que se instaure el




limiento admlnlstratlvo de responsabllldad laboral, en contra del
trabaJador C. LAMBERTO NICOLAS RODRIGUEZ CORTES, por las
supuestas omisiones en las que incurrié el trabajador.

Con fecha 23 veintitrés de mayo de 2022 dos mil wemtsdﬁs, se llevd
a cabo la ratificacién, a cargo de la C. PATRICIA CEJA PEREZ, en la
gue en via de aclaracion y ampliacién sefialdé: “Que me presento ante
esta Direccion Juridica, a efecto de firmar y ratificar en todas y cada una
de sus partes, el escrito libre que presente ante esta Direccion, el dia 13
trece de mayo del 2022, el cual se me pone a la vista en este momento,
en el que narro circunstancias de modo, tiempo vy lugar, acontecidas el
pasado 12 doce de mayo del 2022 , donde el vigilante de nombre
Lamberto, quien se encontraba en el ingreso de encamados, me dice
que no estd permitido que ingrese con el uniforme de la institucion UDG,
siendo que ya me habia registrado con copia de mi INE, habia revisado
mis pertenencias, reteniéndome unos medicamentos argumentando que
necesitaba la receta, accedo a dicha peticion y posteriormente el
vigilante antes mencionado me comenta que necesita tomarme una
fotografia sin cubrebocas por protocolo del Hospital y que una vez que
pasara a retirarme, €l mismo borraria |la fotografia, accedo a su peticion.
Posteriormente una enfermera me comenta que no es necesario la
fotografia, que no eran verdad esos protocolos. Sintiéndome agredida y
vulnerada en mis derechos y garantias individuales.

Siendo todo lo que tengo que manifestar.

Con fecha 21 veintiuno de febrero de 2022 dos mil veintidds se llevo a
cabo el levantamiento del ACTA ADMINISTRATIVA DE
INVESTIGACION, en todas sus etapas procesales con base a lo
establecido por los citados articulos 34, 39, 40, 41, 42 y demds re!ativos

del Contrato Colective de Trabajo Vigente, en la que se dio constarmia |
de asistencia del trabajador incoado LAMBERTO NIC
RODRIGUEZ CORTES.

CAPITULO DE PRUEBAS:

Por lo que respecta al patrén, siendo este el, el Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan se tienen
ofertadas las siguientes probanzas mismas que fueron admitidas y se tuvieron
por desahogadas por asi permitirio su naturaleza:

1.

2.

DOCUMENTAL: Consistente en la queja presentada por la C.
PATRICIA CEJA PEREZ la cual fue debidamente aclarada y ampliada.
INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES.- Consiste la misma en todas
y cada una de las actuaciones que del presente procedimiento se
desprenden y favorecen al Organismo.

PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA.-Consiste en todas y cada una
de las presunciones y deducciones logico juridicas que del presente
procedimiento se desprenden y favorezcan al Organismo




————— Por parte del trabajador incoadoc LAMBERTO NICOLAS RODRIGUEZ
CORTES, se le tuvieron por ofrecidas y admitidas las siguientes probanzas:

I. DOCUMENTAL: Consistente en 18 fojas en copia simple de donde
se desprende los diversos cursos y constancias que he obtenido, que
acreditan mi conocimiento en el materia de seguridad, seminarios
para prevencion del delito y proteccion civil, las cuales exhibo en este
momento y solicito se adjunten al expediente que corresponda, para
que surtan los efectos juridicos a que haya lugar.

II. PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. Consistentes en todas
aquellas presunciones que conforme a la logica juridica o la
normativa se puedan constituir, en lo que favorezcan mis intereses,
prueba que se relaciona con todas y cada una de las manifestaciones
hechas en lineas anteriores.

IXI. INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES: Consistente en todos los
documentos que constituyen el expediente que nos ocupa, en cuanto
tiendan a beneficiar mis intereses, prueba que se relaciona con todas
y cada una de las manifestaciones hechas en lineas anteriores.

Pruebas que se tuvieron por admitidas en su totalidad por guardar
relacidon con los hechos que se investigan, de lo que en su momento
procesal oportuno se le otorgd su derecho a formular ALEGATOS los cuales
se tomardn en cuenta al momento del andlisis y estudio del presente
procedimiento a resolver, y: ‘

CONSIDERANDDO:

U R I B
PR

[

I. Que esta Direccion Juridica del Organismo Publico Descentraljizads

es competente para conocer y resolver el presente procedimientq de;
responsabilidad administrativa y con apoyo a lo dispuesto por el
articulo 46, 47, 134 y 135 de la Ley Federal del Trabajo, articulo &
y 51 fracciones I, II, X, XVI, XX, XXI, XXIII, XXIV, XXVIII, XXXI ¥y
XXXI1 del Reglamento Organizacional de este Organismo, articulos
39, 40, 41, 42, 162 y 163 del Contrato Colectivo de Trabajo del
Organismo PUblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio
de Zapopan y demas relativos,

II. Del estudio y analisis gue se hicieron de las actuaciones que obran
en el presente procedimiento y de las probanzas que fueron
ofertadas por las partes, mas las que esta autoridad determind
integrar, se procede a realizar los siguientes razonamientos:

a} De la queja inicial presentada en contra del C. LAMBERTO
NICOLAS RODRIGUEZ CORTES se desprende, que el
trabajador el dia 12 de mayo del afio en curso, al ingresar al érea
de encamados del Hospital General de Zapopan, solicita a la

usuaria, la C. PATRICIA CEJA PEREZ, registrarse y entregar una




b)

copia de su identificacion (INE), revisar sus pertenecias y le
retuvo medicamento argumentando que necesitaba receta
médica, a lo cual la usuaria, tal como se desprende de la queja,
accede a dichas peticiones, ya que le habia mencionado que eran
protocolos del Hospital. Posteriormente, ya que la usuaria portaba
filipina en color azul rey, con logotipo de la Universidad de
Guadalajara (UDG), el trabajador le pide tomarle una fotografia
sin cubrebocas y una vez que la usuaria se retirara, él la borraria
de su teléfono celular, accediendo la usuaria a dicha peticion,
motivo por el cual se sinti6é agredida y vulnerada en sus derechos
y garantfas individuales.

De la declaracidn vertida por el trabajador se desprende que s{
laboré en el lugar, la fecha y hora sefialada, argumentando en su
defensa que de la queja presentada en su contra, el dia que se
presentd la usuaria al area hospitalaria del Hospital General de
Zapopan, la compafiera Carmelita le hace mencién que no puede
pasar de visita, ya que portaba un traje quirdrgico, y es donde
me solicitan a mi explicarle los motivos del porque no podia
ingresar. Le comento que con el robo de recién nacidos en el
Hospita! Civil y por el tema de COVID, el uso de la filipina podia
crear una confusién con los comparieros que laboran en nuestro
Organismo. Por este motivo le pregunto si puedo tomarle una
fotografia sin cubrebocas, por motivos Unicamente de seguridad
y para no confundir a nuestro personal, la usuaria accede a la
peticién de buena forma y le comento que una vez que se retire
de las instalaciones, vuelva conmigo y la fotografia la eliminare a
su vista de mi teléfono celular, accediendo también a lo solicitado.
Procedo a reportar al chat interno de vigilancia del Hospital, el
cual fue hecho y es comandado por el Arquitecto Claudio Manuel
Gomez Ortiz, haciendo mencién en el chat, que la usuafia

eliminar la fotografia y al terminar el turno la elimine del celular
Quiero manifestar que en ningun momento fue mi intencién que
la usuaria se sintiera agredida ni vulnerada en sus derechos, dado
gue se le explico perfectamente el motivo de la fotografia, la cual
ella misma autorizo fuera tomada, sin manifestar en ese
momento, molestia alguna. Por Giltimo, tal como lo redacte en el
chat de vigilancia del Hospital, la fotografia Unicamente fue
tomada para no generar confusiones y exclusivamente por
motivos de seguridad.

De lo anterior el trabajador incoado LAMBERTO NICOLAS
RODRIGUEZ CORTES, aportd elementos de prueba suficientes
para desvirtuar los senalamientos en su contra, por lo que se hace
el sefialamiento claro y preciso que el proceso que llevo a cabo
para el ingreso de la usuaria en la fecha sefalada con
anterioridad, fue (nica vy exclusivamente por la seguridad tanto




de los trabajadores del Hospital, pacientes y por el mismo
Organismo, actuando en todo momento con el consentimiento de
la usuaria, tal como se desprende en la queja como en la
declaracion del trabajador. Aunado a lo anterior, la fotografia
tomada por el trabajador Unicamente fue expuesta en el chat
exclusivo del &rea de vigilancia, el cual fue creado por el jefe
Subjefe de Servicios Generales de este Organismao con la finalidad
de reportar cualquier situaciéon que ponga en riesgo la integridad
de los pacientes, trabajadores y el Organismo.

d) Una vez que fueron revisados los expedientes que obran en esta
Direccién Juridica y su expediente laboral del trabajador incoado
LAMBERTO NICOLAS RODRIGUEZ CORTES, se localizd un
procedimiento de  responsabilidad administrativa R.A.
006/2017, por no realizar sus funciones de manera adecuada,
en el que se le impuso una sancién de una SUSPENSION DE
OCHO DIAS HABILES SIN GOCE DE SUELDO.

Por lo anteriormente fundado y motivado, esta Direccién Juridica
en pleno uso de sus facultades y atribuciones.

RESUELVE

PRIMERO.- La Direccién Juridica del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, determina que
no se acreditaron las faltas que se le imputan a la trabajador LAMBERTO
NICOLAS RODRIGUEZ CORTES, en el presente procedimiento, en virtud de
que quedd6 demostrado en autos del presente procedimiento, que el proceso
que llevo a cabo el dia 12 de mayo del aflo en curso, donde una usuaria visito
una pauente en el area Hospttaiarla del Hospltaf General de Zapopan

fotografia a la usuaria, la cual fue eliminada de su teléfono celular al ﬂr\ahzar
su guardia, tanto el registro, la revisién a sus pertenencias y la captura
fotografica, fueron con la autorizacion de la quejosa. Haciendo mencidén gue
la fotografia fue Unicamente mostrada en el chat interno del drea de vzgllanaa
para temas de seguridad y para no crear confusion con los compafieros, ya
gue como se menciond con anterioridad, la quejosa portaba traje quirdrgico
de otra institucion, de acuerdo a lo sefialado en los considerandos II de la
presente Resolucidn Definitiva. Conducta que encuadra en lo contemplado por
el articulo 156 en sus fracciones XV y XXVI del Contrato Colectivo de Trabajo
del Organismo vigente, articulo 63 en sus incisos 4,11 y 22 del Reglamento
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o

Subjefe de Servicios Generales, a que todos los trabajadores que
conforman el drea de vigilancia y que se encuentran a su cargo, mantengan
la descrecionalidad en pro de la seguridad de los pacientes, trabajadores y
Organismo, asi como realizar una junta con los mismos, para aclarar cualquier
duda en el procedimiento para casos especiales como el que nos ocupa,
oo firmando los presentes, los acuerdos derivados de la misma y remitir evidencia

ml

Interior de Trabajo del O.P.D. SSMZ
SEGUNDO.- Se instruye al Arquitecto Claudio Manuel Gémez Ortiz @
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Gobisrne de

a la Direccién a mi cargo, de igual forma, como fecha limite al dia 11 once de
julio de 2022 dos mil veintidéds, deberan firmar obligatoriamente un acuerdo
de confidencialidad, los cuales serdn enviados por esta Direccidn Juridica, esto
con la finalidad de que toda [a informacion publicada en el chat de vigilancia
del Hospital General de Zapopan y las Unidades que conforman el Orgamsmo
Publico Descentralizado "Servicios de Salud del Municipio de Zapopan” asi
como la informaciéon que proporcionen los usuarios, no sea divulgada en
ninglin medio de comunicacién y sea exclusivamente para comunicar temas
relacionados con la seguridad del Organismo.

TERCERO.- Se instruye al Arquitecto Claudio Manuel Gémez Ortiz, a
que el dia 15 quince de agosto de 2022 dos mil veintidds, gire mediante oficio
a esta Direccion, los contratos de confidencialidad firmados por todos los
trabajadores de vigilancia, para que se adjunten a su expediente personal y
posteriormente sean archivados.

CUARTO. - Notifiquese personalmente a las partes la presente
Resolucion Definitiva, con las copias simples de la presente resolucién
definitiva.

- - -Asi lo resolvid la Lic. Maria Fernanda Fuentes Flores, Director Juridico del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, firmando para constancia en conjunto con los testigos de asistencia.

r

LICENCIADA MARIA FE,RN%Q%QUENTES FLORES
DIRECYOR JURIDICG'OPD “ssMz”,

TESTIGOS DE ASISTENCIA

Z€ORONA PEREZ LIC. JESUS EDGARDO RUVALCABA ROMERO.

:

- - -CONSTE.-La presente foja es la 6 de &, y forma parte del cuerpo de la presente resolucion
de fecha 06 seis de junio de 2022 dos mil veintidés, deniro del Procedimiento Administrativo
de Responsabilidad Laboral P.A.R.L. 004/2022,------ -~~~




a la Direccidén a mi cargo, de igual forma, como fecha limite al dia 15 quince
de agosto de 2022 dos mil veintidds, deberan firmar obligatoriamente un
acuerdo de confidencialidad, los cuales serén enviados por esta Direccién
Juridica, esto con la finalidad de que toda la informacién publicada en el chat
de vigilancia del Hospital General de Zapopan y las Unidades que conforman
el Organismo PUblico Descentralizado “Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan~ asi como la informacién que proporcicnen los usuarios, no sea
divulgada en ningin medio de comunicacién y sea exclusivamente para
comunicar temas relacionados con la seguridad del Organismo.

TERCERO.- Se instruye al Arquitecto Claudio Manuel Gémez Ortiz, a
que el dia 15 quince de agosto de 2022 dos mil veintidés, gire mediante oficio
a esta Direccidn, los contratos de confidencialidad firmados por todos los
trabajadores de vigilancia, para que se adJunten a su expediente personal y
posteriormente sean archivados.

CUARTO. - Notifiquese personalmente a las partes la presente
Resolucién Definitiva, con las copias simples de la presente resolucién
definitiva.

- - =Asi lo resolvié la Lic. Maria Fernanda Fuentes Flores, Director Juridico del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, firmando para constancia en conjunto con los testigos de asistencia.

ATENTAMENTE
“"Zapopan, Tierra de A‘“«nﬁ‘stad,;g!,fgabajo y Respeto
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DO RUVALCABA ROMERO.

AFCFTUCH:A CORONA PEREZ LIC. JESUS EDGARD

- - -CONSTE.-La presente foja es la 6 de 6, y forma parte del cuerpo de [a presente resolucién
de fecha 06 seis de junio de 2022 dos mii veintidds, dentro del Procedimiento Administrativo
de Responsabilidad Laboral P.A.R.L. 004/2022,- - - - - - - - - -




