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DIRECCION JURIDICA.

RESOLUCION DIRECCION JURIDICA P.A.R.L. 003/2022,
ZAPOPAN, JALISCO A 15 DE JUNIO DE 2022.

~~~~~~ En el Municipio de Zapopan, Jalisco siendo las 13:00 trece horas
del 15 quince de junio de 2022 dos mil veintidés, estando debidamente
constituidos en la Direccién Juridica del Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, ubicada en el domicilio de
Ramén Corona nimero 500, en Zapopan Centro del Municipio de Zapopan,
Jalisco, la suscrita LICENCIADA MARIA FERNANDA FUENTES FLORES,
en mi calidad Director Juridico de este Organismo, con apoyo a lo dispuesto
por el articulo 46, 47, 134 y 135 de la Ley Federal del Trabajo articulo 50 y
51 fracciones I, II, X, XVI, XX, XXI, XXIII, XXIV, XXVIII, XXXI y XXXII del
Reglamento Organizacional de este Organismo, articulos 39, 40, 41, 42, 162
y 163 del Contrato Colectivo de Trabajo y demas relativos, se procede ante la
presencia de los testigos de asistencia; el LICENCIADO JESUS EDGARDO
RUVALCABA ROMERO y LUCILA CORONA PEREZ, adscritos a la Direccién
Juridica, quienes firman para dar constancia, vistos para resolver en
definitiva el presente proceso administrativo de responsabilidad Ilaboral
radicado bajo el nimero de expediente P.A.R.L.003/2022, en contra de las
trabajadoras C. NORMA ALICIA REAL RODRIGUIEZ y FIDELA FLORES
LOPEZ, con puesto de ENFERMERA GENERAL y TRABAJADORA SOCIAL,
con categoria de BASE, con numero de empleado 6428 y 6379
respectivamente por incurrir en hechos que pudiesen ser susceptibles de
sancién para lo cual es necesario exponer los siguientes:

ANTECEDENTES:

1. Con fecha 13 de mayo de 2022 dos mil veintidés, se tiene por recibido
el Oﬂgio 081/2022, signado por la C KARLA SELENE OROZCO
GONZALEZ, Coordinadora Administrativa de la Cruz Verde Unidad

Federalismo, v el cual se transcribe a la letra "..HECHOS. PRIMERO. Le
informo que el dia 12 de mayo me fue reportado en las oficinas de drea de gobierno
por parte de la jefs de guardia del turno matutino la Dra. Rebeca Jiménez que el
acompafiante (no se manifiesta el nombre ni parentesco) de un paciente de nombre
q qgue habia sido atendido en el turno nocturno en esta unidad
cruz verde federalismo y que en esos momentos iba de traslado junto con el paciente
en la ambulancia de la unidad, ya que habia solicitado al paramédico preguntar por
una prenda que no le habia sido entregada y con una cantidad en efectivo en su
interior de $1,500. Pesos (mil quinientos pesos), la Dra. Cecilia Delgado Preciado
médico general jefa de guardia del turno nocturno refiere que debido a que trabajo
social no estuvo presente, ef personal de enfermeria Enf. Norma Alicia Real Rodriguez
presente en esa guardia, habla desechado la prenda en el cesto de basura. SEGUNDO:
por lo gue a peticién expresa de fa doctora Rebeca Jiménez personal de intendencia de
turno matuting, en presencia de la doctora antes mencionada asi como de la Dra.
Cecilia Delgado como testigos, localizo la prenda en una bolsa con basura en el interior
del cuarto de contencidén de basura y al verificar la prenda se confirma que contiene la
cantidad de dinero manifestada por el acompaflante del paciente, la que suscribe
recibié bolsa limpia con la prenda y el efectivo en su interior, porque el drea de
trabajo social argumento que al no haber sido recibido este pendiente y al no estar
enterada de esta situacién por su compafiera del turno nocturno la C. Fidela Flp

viernes por semana, situacién que de haber pasado en estos dias hubiera compijcad.
v agravado este hecho, asi como lo que se desprenda de los procesos, protocols
responsabilidades de las dreas que correspondan.Para acreditar los hechos narradgs i |
con antelacién ofrezco las siguientes PR U E B A 5: I.-TESTIMONIAL: Consistente en

el testimonio de los testigos de cargo de nombres Rebeca Jiménez Veldzquez y Cecilia
delgado Preciado, cuyo nombre queda sefalado en el presente y que solicito se cite
para que comparezca el dia de la diligencia, para que declaren en torno a los hechos
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estigan. II.- IMPRESIONES FOTOGRAFICAS.- Que consisten en impresion
e fa prenda en bolsa. IIL.DOCUMENTAL.- Que consiste en: escrito de la
meenez en relacién a este hecho. 1V. -INSTRUMENTAL DE

NA ,Cons;ste en todas y cada una de las presunc:ones y deducciones

Ji
Org nismo. Se levanta la presente acta para fos efectos legales que de a lugar, de
conformidad a la reglamentacién establecida y aplicable..”

2. Con fecha 16 dieciséis de mayo de 2022 dos mil veintidds se
levanta el acuerdo de avocamiento, a efecto de que se instaure el
procedimiento administrativo de responsabilidad laboral, en contra de
las trabajadoras C. NORMA ALICIA REAL RODRIGUEZ y FIDELA
FLORES LOPEZ, por las supuestas omisiones en las que incurrieron
las trabajadoras.

3. Con fecha 17 diecisiete de mayo de 2022 dos mil veintidos, se
llevd a cabo la ratificacién, a cargo de la C. Karla Selene Orozco
Gonzédlez, Coordinadora Administrativa de la Cruz Verde Unidad

Federalismo, en la que sefialé: ™..."que me presento ante esta
Direccidn Juridica, a efecto de ratificar en todas y cada una de sus paries,
el acta de circunstanciada de hechos de fecha 12 doce de mayo de 2022
dos mil veintidds, mediante la cual informo sobre los hechos suscitados el
12 de maye con la aclaracién del afio 2022 dos mil veintidds, en el que
recibo el reporte de la Dra. Rebeca Jiménez, con relacién a las
pertenencias de un paciente de nombre [N . Guien
fue ingresado en la unidad en el turno nocturno del 11 once de mayo de
2022 dos mil veintidés y trasiadado en el turno matutino del £2 doce de
mayo de 2022 dos mil veintidés. En via de ampliacién deseo manifestar
gue con fecha 13 de mayo de 2022 dos mil veintidds, se presentd a la
unidad Cruz Verde Federalismo, el C. Roberto David Olmos Guzman, quien
se identificé comeo el hijo del paciente Roberto Clmos Chong, para indagar
sobre la entrega de las pertenencias, de lo que en este acto hago entrega
como prueba documental el original del formato de resguardo de
pertenencias, y que sclicito sea devuelto una vez finalizado el
procedimiento de responsabilidad, con el que se demuestra la entrega de
las pertenencias al mismo y que consistieron en: 01 pantalén color café
rots, 01 calzoncillo azul marino roto, 1 encendedeor negro, 03 billetes de $
500.00 guinientos pesos sumande un toial de $1,500.00 mil quinientos
pesas, con lo que se demuestra que en efecto en el interior del pantaién
del paciente habiza dinero en efective, y gue no se siguiercen los protocolos
de resguardo de pertenencias de paciente, va que como el reporte lo
sehala se tuvo que sustraer de la basura, solicitando se investigue al
respectoc para deslindar responsabilidades, ya que esto pudo haber
generado un incidente mayor, Siendo todo lo que deseo manifestar...... "

4. Con fecha 01 primero de junio de 2022 dos mil veintidés se llevd a
cabo el levantamiento del ACTA ADMINISTRATIVA DE
INVESTIGACION, en todas sus etapas procesales con base a lo
establecido por los citados articulos 34, 39, 40, 41, 42 y demas
relativos del Contrato Colectivo de Trabajo Vigente, en la que se dio
constancia de asistencia de las trabajadoras incoadas C. NORMA
ALICIA REAL RODRIGUEZ y FIDELA FLORES LOPEZ, misma qy
continto el 14 catorce de junio de 2022 para desahogo de una prugb
testimonial pendiente y formulacién de alegatos. =

CAPITULO DE PRUEBAS:

Por lo que respecta al patrdn, siendo este el, el Organismo PuUblico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan se tienen
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cargo de nombres Rebeca Jiménez Velazquez y Cecilia Delgado
Preciado, quienes fueron citadas a comparecer., cuyas
declaraciones se encuentran agregadas a las actuaciones.

2. IMPRESIONES FOTOGRAFICAS.- Que consisten en impresién
fotografica de la prenda en bolsa, misma que se encuentra
agregada a las actuaciones. . '

3. DOCUMENTAL.- Que consiste en: escrito de la Doctora Rebeca
Jiménez en relacion a este hecho, mismo que se encuentra
agregado a las actuaciones y que fue ratificado por la misma.

4. INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES.-Consiste la misma en todas
y cada una de las actuaciones que del presente procedimiento se
desprenden y favorecen al Organismo.

5. PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. -Consiste en todas y cada
una de las presunciones y deducciones logico juridicas que del
presente procedimiento se desprenden y favorezcan al Organismo.

----- Por parte de las trabajadoras incoadas C. NORMA ALICIA REAL
RODRIGUEZ y FIDELA FLORES LOPEZ, se les tuvieron por ofrecidas y
admitidas las siguientes probanzas:

I. PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. Consistentes en todas
aguellas presunciones que conforme a la légica juridica o la
normativa se puedan constituir, en lo que favorezcan sus intereses.

II. INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES: Consistente en todos los
documentos que constituyen el expediente que nos ocupa, en
cuanto tiendan a beneficiar mis intereses.

Pruebas que se tuvieron por admitidas en su totalidad por guardar
relacién con los hechos que se investigan, de lo que en su momento
procesal oportuno se le otorgd su derecho a formular ALEGATOS los
cuales se tomaran en cuenta al momento del andlisis y estudio del
presente procedimiento a resolver, y:

CONSIDERANDO:

I. Que esta Direccion Juridica del Organismo Pablico Descentralizado
es competente para conocer y resolver el presente procedimiento
de responsabilidad administrativa y con apoyo a lo dispuesto pg
el articulo 46, 47, 134 y 135 de la Ley Federal del Trabajo, articilo)
50 y 51 fracciones I, II, X, XVI, XX, XXI, XXIII, XXIV, XXVIII, X}XX3
y XXXII del Reglamento Organizacional de este Organisfm
articulos 39, 40, 41, 42, 162 y 163 del Contrato Colectivo\
Trabajo del Organismo Puablico Descentralizado Servicios de Salud
del Municipio de Zapopan y demas relativos aplicables:

II. Del estudio y analisis que se hicieron de las actuaciones que obran
en el presente procedimiento y de las probanzas que fueron
ofertadas por las partes, se procede a realizar los siguientes
razonamientos:




reporte inicial se desprenden supuestas omisiones en las
ue incurrieron las trabajadoras incoadas C. NORMA ALICIA

-Agfﬁ_@pR;G_QEZ y FIDELA FLORES LOPEZ, al incumplir con
us obhgac:ones que tiene asignadas, el pasado 12 doce de
mayo de 2022 dos mil veintidés, en la Cruz Verde Unidad
Federalismo en su horario de 20:00 veinte a 08:00 ocho horas

consistentes en:

1.-No haber dado el manejo adecuado a las pertenencias de un
paciente (ropa), mismas que le fueron retiradas al momento de
su atencién, el pasado 12 doce de mayo de 2022 dos mil
veintidos, en cubiculo de chogue, de la Cruz Verde Unidad
Federalismo, siendo éstas depositadas en una bolsa plastica y
llevadas al érea donde se encuentra el contenedor de basura, de
lo que mdas tarde debido al reclamo del famifiar, hubo /a
necesidad por parte del personal de intendencia de constituirse
en esa area para dar con la bolsa que contenia las prendas que
consistieron en: 01 pantalén color café roto, 01 calzoncillo azul
marino roto, 1 encendedor negro, 03 billetes de $ 500.00
quinientos pesos 00/100 m.n. sumando la cantidad de
$1,500.00 mil quinientos pesos 00/100 m.n.

b) De la declaracion vertida por la trabajadora NORMA ALICIA
REAL RODRIGUIEZ, se desprende que si laboré en el lugar, la
fecha y hora sefialada, v si atendié al paciente cuyas prendas le
fueron retiradas por la misma y depositadas en una bolsa de
basura transparente y las dejé a un lado de la camilla,
argumentando en su defensa que ella se avocd a brindarle la
atencidén al paciente, siendo funcién del drea de trabajo social
recoger las pertenencias. -
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c) Por su parte la trabajadora FIDELA FLORES LOPEZ, manifest6
que si labord en el lugar, la fecha y hora sehalada, y que a la
hora que arribé el paciente ella se avocd a tomar datos del
paciente, solicitar informacién al familiar para estudio
socioeconomico y datos de filiacion al IMSS para su traslado, sin
gue nadie le hubiese informado sobre las pertenencias del
paciente, pero que tampoco ella indagé al respecto.

d) De las pruebas ofertadas por la parte denunciante se
desprenden las testimoniales, de las que se resulta comude AL
el hecho de que se le retiraron las prendas de vestir al pacigf
fueron colocadas en wuna bolsa pléstica transparent
desechadas en un contenedor de basura y que posterior
un familiar del mismo hizo la reclamacién, de lo tal y como—s;
demuestra con la impresion fotografica, hubo necesidad -
sacar la bolsa del contenedor de basura y revisar las prendas
encontrando entre otros en el interior del pantalén la cantidad
de $ 1,500.00 mil quinientos pesos, de lo que en su momento la
Trabajadora Social en turno no dio cuenta, sin dejar de
mencionar que por parte de la Enfermera tratante tampoco
inform¢é sobre las mismas una vez que se le brindd la atencién

2is: 3342 4763 v 33462 4751




y dica al paciente, sin que éstas ofrecieran medios de
-\nccaon que justificaran dicha omisién. De igual manera al dia
Si mente se hizo la entrega de las pertenencias, lo que quedo

ntado T :dlante la hoja de resguardo de pertenencias del
ciente de fecha 13 de mayo de 2022 dos mil veintidds.

e) De lo anterior se hace el sefialamiento claro y preciso que las
trabajadoras incoadas €. NORMA ALICIA REAL RODRIGUEZ
y FIDELA FLORES LOPEZ incurrieron en responsabilidad, al no
haber entablado una comunicaciéon efectiva para el
resguardo de las pertenencias del paciente, una vez que
éste recibiéo la atencion médica, mismas que debieron
inventariarse y sustentarse mediante el formato
correspondiente por parte del area de trabajo social, Io
que ocasioné que personal de intendencia tuviera que
constituirse en el drea de contenciéon de basura para
tratar de localizar la bolsa con las pertenencias, para
poder hacer la entrega al familiar, poniendo en riesgo su
salud, situacién que pudo haberse evitado, ya que por
una parte enfermeria debié dar aviso a trabajo social una
vez que brind6é las atenciones al paciente y por otra
trabajo social debié apersonarse en el lugar para indagar
sobre las pertenencias, ya que segtn declaracion de los
testigos si hubo omisién por parte de ambas
trabajadoras, transgrediendo lo estipulado por los articulos
134 fracciones III y IV ! de la Ley Federal del Trabajo, 156
fracciones VIII y XXIV?, y articulo 157 fraccidon V? del Contrato
Colectivo de Trabajo y demas relativos aplicables.

f) Una vez que fueron revisados los expedientes que obran en esta
Direccion Juridica y los expedientes laborales de las
trabajadoras incoadas C. NORMA ALICIA REAL RODRIGUEZ
y FIDELA FLORES LOPEZ, no se localizaron procedimientos
administrativos de responsabilidad laboral de lo que no nos
encontramos ante una reincidencia.

Por lo anteriormente fundado y motivado, esta Direccidn Juridica en p eo
uso de sus facultades y atribuciones.

RESUELVE

PRIMERO.- La Direccidn Juridica del Organismo PUblico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, acreditd las

1 Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

{..)

.- Besernpefiar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estarén subordinadoes en todo lo co
V.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiades v en la forma, tiempo y lugar convenidos;

2 Articulo 156 del Contrato Colectivo de Trabajo OPD “SSMZ”

)

VIII.- Obedecer las drdenes o instrucciones que reciban de sus superiores en asuntes propios del servicio
y de acuerdo a las funciones de su puesto.

(..)

XXIV. Desempefiar sus laberes dentro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero
aproplados sujetdndose a la direccion de sus jefes y a ias leyes v reglamentos respectivos.

? Articulo 157 del Contrato Colectivo de Trabajo OPD “SSMZ”

- VI.- Omitir o retrasar el cumplimiento de las obligaciones que les impone la Ley y este Contrato.




le imputan a las trabajadoras C. NORMA ALICIA REAL
 FIDELA FLORES LOPEZ, en el presente procedimiento, en
virtud: de"que queddidemostrado en autos del presente procedimiento, las
conductas irregulacesty.omisiones en el desempefio de sus funciones de las
inco: cuerdora-lo-3éfialado en los considerandos II de la presente
Resolucio, :Deﬁ’nitiva, consistentes en 1.- NO HABER ENTABLADC UNA
COMUNICACION EFECTIVA PARA EL RESGUARDO DE LAS
PERTENENCIAS DEL PACIENTE, UNA VEZ QUE ESTE RECIBIO LA
ATENCION MEDICA, MISMAS QUE DEBIERON INVENTARIARSE Y
SUSTENTARSE MEDIANTE EL FORMATO CORRESPONDIENTE POR
PARTE DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL, LO QUE OCASIONO QUE
PERSONAL DE INTENDENCIA TUVIERA QUE CONSTITUIRSE EN EL
AREA DE CONTENCION DE BASURA PARA TRATAR DE LOCALIZAR LA
BOLSA CON LAS PERTENENCIAS, PARA PODER HACER LA ENTREGA
AL FAMILIAR, PONIENDO EN RIESGO SU SALUD, SITUACION QUE
PUDO HABERSE EVITADO, YA QUE POR UNA PARTE ENFERMERIA
DEBIO DAR AVISO A TRABAJO SOCIAL Y POR OTRA TRABAJO SOCIAL
DEBIO APERSONARSE EN EL LUGAR PARA INDAGAR SOBRE LAS
PERTENENCIAS, conducta que encuadra en lo contemplade por los
articulos 134 fraccidén III y IV de la Ley Federal del Trabajo, articulo 112,
113, 114, 115, 116, 156 fracciones VIII y XXIV, 157 fraccién VI del Contrato
Colectivo de Trabajo del OPD “SSMZ”, articulos 63 y 64 del Reglamento
Interior de Trabajo del OPD “SSMZ y demds relativos aplicables, por lo que
de conformidad al articulo 163 fraccién I del Contrato Colectivo de trabajo

ABAIADO &5 e s :

ety

YEZ :SE . HA REEDORAS UN MONES ON
¥ misma que deberd hacerse efectiva por conducto de la Jefatura de
Enfermeria y la Jefatura de Trabajo Social respectivamente, con el
apercibimiento para que en lo subsecuente realicen sus funciones con el
cuidado, calidad y esmero que su puesto le demanda. '

TERCERO.~ Se instruye a la Jefatura de Enfermerfa y de Trabajo
Social de este Organismo PUblico, para que por su conducto haga efectiva y
ejecute la sancion impuesta a las trabajadoras sancionada

CUARTO. - Notifiguese personalmente a las partes la presente
Resolucidn Definitiva, con las copias simples de Ia presente resolucion
definitiva. '

- - -As{ lo resolvié la Lic. Maria Fernanda Fuentes Flores, Director Juridico del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, firmando para constancia en conjunto con los testigos de
asistencia.

ATENTAMEN T
“Zapopan, Tierra de Amisig_q,
"2022, Afio de la Atencior ]
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LICENCIADA MARIA'FERNANDA FUENTES-ELORES
DIRECTORJURIDICO OPD “SS5Mz2”,

4
TESTIGOS DE ASISTENCIA
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