
O.P.D. SERVICIOS DE SALUD 
DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

XIII Junta de Gobierno del 
Organismo Público 

Descentralizado Servicios de Salud 
del Municipio de Zapopan 



ORDEN	DEL	DIA		

1.  Registro	de	asistencia.	
2.  Declaración	del	quórum	legal.	
3.  Solicitud	de	aprobación	del	Orden	del	día.		
4.  Lectura	y	en	su	caso,	aprobación	del	acta	correspondiente	a	la	

doceava	 	 Sesión	 Ordinaria,	 celebrada	 el	 dieciocho	 18	 de	
diciembre	2017.			



ORDEN	DEL	DIA		
5.  Informe	 de	 acLvidades	 del	 OPD	 Servicios	 de	 Salud	 del	Municipio	 de	

Zapopan,	producLvidad		(sepLembre	-	diciembre	2017).		
6.  Presentación	del	Informe	financiero	del	“O.P.D.	S.S.M.Z.”		
7.  Solicitud	y	en	su	caso,	aprobación	de	la	revocación	y	otorgamiento	de	

poderes	 especiales	 de	 acuerdo	 al	 arWculo	 12,	 fracción	 VIII,	 del	
Reglamento	del	O.P.D.	S.S.M.Z.		

8.  Solicitud	y	en	su	caso,	aprobación	de	la	Designación	de	los	Órganos	de	
Control	 de	 Acuerdo	 a	 la	 Ley	 de	 Responsabilidades	 PolíLcas	
AdministraLvas	del	Estado	de	Jalisco.		

9.  Asuntos	varios.		
10. 	Formal	clausura.		



4.-	Lectura	y	en	su	caso,	aprobación	del	acta	correspondiente	a	la	
doceava	 Sesión	 Ordinaria,	 celebrada	 el	 dieciocho	 18	 de	
diciembre	2017.	



5.-	Informe	de	acLvidades	del	OPD	Servicios	de	Salud	del	Municipio	
de	Zapopan,	producLvidad		(sepLembre-	diciembre	2017).		



	
SERVICIOS	MÉDICOS	

ENERO	A	DICIEMBRE	DE	2017	
	

Fuentes:		 	Departamento	de	EstadísAcas	del	HGZ	
	 	 	Formato	RAIS	2017	



HOSPITAL	GENERAL	DE	ZAPOPAN	

Indicador	
2016	 2017	 Diferencia	

porcentual	
N	 Diario	 N	 Diario	

Egreso	 	2,067		  5.66   3,492   9.57  + 68.9 
Consultas	 	98,259		  269.20   117,314   321.41  + 19.3 
Atenciones	de	Urgencias	 	15,000		  41.10   20,327   55.69  + 35.5 
Cirugías	 	2,167		  5.94   2,542   6.96  + 17.3 
Nacidos	Vivos	 	728		  1.99   1,021   2.80  + 40.2 
Estudios	de	Imagen	 	16,997			  46.57  21,251   58.22  + 25.1 
Laboratorio	 118,252		 323.98  159,309   436.46  + 34.2 
Vacunación	 	15,438		  42.30   14,273   39.10  - 7.5 

Alacranismo	 	69		  0.19   70   0.39  + 1.5 



UNIDADES	DE	URGENCIA	
(Cruz	Verde	Norte,	Sur,	Federalismo	y	Santa	Lucia)	

Indicador	
2016	 2017	 Diferencia	

Porcentual	N	 Diario	 N	 Diario	
Egreso	 	1,658		  4.54   4,902   13.43  + 195.6 
Consultas	 	81,722		  223.90   132,053   361.79  + 61.6 
CerAficados	Médicos	 	12,613		  34.56   14,766   40.45  + 17.1 
Atenciones	de	Urgencias	 	43,258		  118.52   74,236   203.39  + 71.6 
Cirugías	 	371		  1.02   565   1.55  + 52.3 
Nacidos	Vivos	 	71		  0.19   33   0.09  - 53.2 
Estudios	de	Imagen	 	44,216		  121.14   45,172   123.76  + 2.2 
Laboratorio	 	88,244		 241.75  110,417   302.51   +25.1 
Vacunación	 	-				  -     487   1.33   + 100 
Alacranismo	 	1,889		  5.18   1,749   4.79  - 7.4 



OPD	Salud	Zapopan	

Indicador	

TOTALES	 Diferencia	
Porcentual	2016	 2017	

Egreso	 3725	 8394	 +	125.3	

Consultas	 179981	 249367	 +	38.5	

CerAficados	Médicos	 12613	 16071	 +	27.5	

Atenciones	de	Urgencias	 58258	 94563	 +	62.3	

Cirugías	 2538	 3107	 +	22.5	

Nacidos	Vivos	 799	 1054	 +	32.0	

Estudios	de	Imagen	 61213	 66423	 +	8.5	

Laboratorio	 206496	 269726	 +	30.6	

Vacunación	 15438	 14760	 -	4.4	

Alacranismo	 1958	 1819	 -7.1	
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Egresos	Hospitalarios	de	2o	Nivel	Enero	-	Agosto	2017	
N	=	6,714	

Hospital	 Unidades	

		 Hospital	 Unidades	
Enero	 254	 94	
Febrero	 206	 192	
Marzo	 284	 217	
Abril	 229	 356	
Mayo	 229	 771	
Junio	 259	 593	
Julio	 286	 420	
Agosto	 328	 579	
Sept	 379	 484	
Octubre	 373	 882	
Noviembre	 352	 183	
Diciembre	 313	 131	
TOTAL	 3492	 4902	



Cuatrimestre	 Hospital	 Unidades	Total	
Q1	 4157	 5216	 9373	
Q2	 9367	 859	 10226	
Q3	 6011	 8945	 14956	
TOTALES	 19535	 15020	 34555	
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Egresos	Hospitalarios	OPD	Salud	Zapopan	2017	
N	=	6,714	

Hospital	 Unidades	



Hospital	General	de	Zapopan	
		 Urgencia	 Con	Cita	 Total	
Enero	 1072	 5865	 6937	
Febrero	 1262	 6455	 7717	
Marzo	 1637	 9841	 11478	
Abril	 1713	 6855	 8568	
Mayo	 1746	 7716	 9462	
Junio	 1649	 4950	 6599	
Julio	 1874	 7765	 9639	
Agosto	 2033	 9635	 11668	
SepAembre	 1913	 9818	 11731	
Octubre	 1596	 11,013	 12609	
Noviembre	 1877	 9192	 11069	
Diciembre	 1955	 7882	 9837	
Totales	 20327	 96987	 117314	
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CONSULTAS	HGZ	2017	
URGENCIAS	Y	CON	CITA		

N	=	117,314	

Urgencia	 Con	Cita	



UNIDADES	TOTALES	
		 Urgencia	 Con	Cita	 Total	
Enero	 6109	 5001	 11110	
Febrero	 5824	 4657	 10481	
Marzo	 6606	 5729	 12335	
Abril	 5966	 4361	 10327	
Mayo	 6195	 4850	 11045	
Junio	 6013	 4679	 10692	
Julio	 6276	 5048	 11324	
Agosto	 6971	 5420	 12391	
SepAembre	 6693	 5123	 11816	
Octubre	 6268	 4832	 11100	
Noviembre	 5823	 4199	 10022	
Diciembre	 5492	 3918	 9410	

TOTALES	 74236	 57817	 132053	
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CONSULTAS UNIDADES DE URGENCIAS 2017 
CONSULTAS DE URGENCIAS Y CON CITA  

N = 132,053 

Urgencia Con Cita 



CONSULTAS	TOTALES	DEL	OPD	SALUD	
ZAPOPAN	

Cuatrimestre	 Urgencia	 Con	Cita	 Totales	
Q1	 30189	 48764	 78953	
Q2	 32757	 50063	 82820	
Q3	 31617	 55977	 87594	

Totales	 94563	 154804	 249367	
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Total	de	Consulta	en	el	OPD	Salud	Zapopan	2017	
N	=	249,367	

Urgencia	 Con	Cita	



CIRUGIAS	OPD	SALUD	ZAPOPAN	
		 HGZ	 Unidades	 TOTALES	
Enero	 174	 42	 216	
Febrero	 156	 32	 188	
Marzo	 197	 49	 246	
Abril	 152	 40	 192	
Mayo	 156	 59	 215	
Junio	 172	 73	 245	
Julio	 198	 83	 281	
Agosto	 249	 74	 323	
SepAembre	 198	 28	 226	
Octubre	 213	 17	 230	
Noviembre	 187	 26	 213	
Diciembre	 129	 42	 171	 42	
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Cirugías	OPD	Salud	Zapopan	2017	
N	=	2746	

HGZ	 Unidades	



Cuatrimestre	 HGZ	 Unidades	 Totales	

Q1	 679	 163	 842	

Q2	 775	 289	 1064	

Q3	 727	 113	 840	

TOTAL	 2181.0	 565.0	 2746.0	
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Cirugias	OPD	Salud	Zapopan	2017	
N	=	2,746	

HGZ	 Unidades	



Nacimientos	OPD	Salud	Zapopan	
		 HGZ	 Unidades	 Totales	
Enero	 68	 4	 72	
Febrero	 55	 3	 58	
Marzo	 52	 2	 54	
Abril	 47	 2	 49	
Mayo	 70	 3	 73	
Junio	 70	 3	 73	
Julio	 74	 4	 78	
Agosto	 98	 3	 101	
SepAembre	 70	 3	 73	
Octubre	 145	 4	 149	
Noviembre	 139	 1	 140	
Diciembre	 133	 1	 134	

Totales	 1021	 33	 1054	 4	
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Nacimientos	OPD	Salud	Zapopan	2017	
N	=	1054	

HGZ	 Unidades	



Nacimientos	OPD	Salud	Zapopan	
Cuatrimestre	 HGZ	 Unidades	 Totales	

Q1	 222	 11	 233	
Q2	 312	 13	 325	
Q3	 487	 9	 496	

Total	 1021	 33	 1054	
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Nacimientos	OPD	Salud	Zapopan	por	Cuatrimestres	2017	
N	=	1054	

HGZ	 Unidades	



		 HGZ	 CVN	 CVS	 CVFede	 CVSTL	
Enero	 0	 25	 6	 74	 19	
Febrero	 3	 16	 10	 50	 21	
Marzo	 7	 51	 10	 39	 27	
Abril	 1	 118	 19	 22	 49	
Mayo	 15	 95	 41	 48	 64	
Junio	 12	 74	 12	 32	 48	
Julio	 13	 51	 8	 32	 23	
Agosto	 1	 28	 13	 39	 34	
SepAembre	 0	 42	 17	 62	 29	
Octubre	 5	 48	 17	 60	 41	
Noviembre	 10	 35	 9	 61	 22	
Diciembre	 3	 26	 11	 54	 17	

TOTAL	 70	 609	 173	 573	 394	
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Picaduras	de	Alacrán	OPD	Salud	Zapopan	2017	
N	=	1819	

HGZ	 CVN	 CVS	 CVFede	 CVSTL	



SERVICIOS	TOTALES	DE	
VEHICULOS	DE	EMERGENCIA	
ENERO	A	DICIEMBRE	2017	

30,883	



		 CVN	 CVS	 CVF	 CVVilla	 CVSTL	 TOTAL	
Enero	 381	 337	 226	 143	 117	 1204	
Febrero	 332	 315	 230	 164	 99	 1140	
Marzo	 443	 329	 243	 186	 126	 1327	
Abril	 405	 340	 211	 119	 119	 1194	
Mayo		 398	 389	 239	 127	 110	 1263	
Junio	 371	 388	 268	 133	 123	 1283	
Julio	 391	 422	 261	 156	 141	 1371	
Agosto	 338	 312	 189	 135	 118	 1092	
SepLembre	 450	 	409		 	246		 	136		 	181		 1422	
Octubre	 450	 409	 246	 136	 181	 1422	
Noviembre	 320	 307	 177	 148	 107	 1059	
Diciembre	 326	 245	 199	 154	 113	 1037	

Totales	 4605	 4202	 2735	 1737	 1535	 14814	
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Servicios	de	Ambulancia	de	Urgencia	2017	
N	=	14,814	

CVN	 CVS	 CVF	 CVVilla	 CVSTL	



Mes	 a	Colo	 a	Sur	 Fenix	 USAR	 TOTAL	
Enero	 170	 169	 498	 57	 894	
Febrero	 155	 179	 470	 75	 879	
Marzo	 180	 216	 482	 98	 976	
Abril	 129	 178	 420	 79	 806	
Mayo		 123	 189	 427	 87	 826	
Junio	 139	 184	 471	 100	 894	
Julio	 147	 184	 496	 101	 928	
Agosto	 143	 170	 606	 83	 1002	
SepLembre	 187	 210	 537	 65	 999	
Octubre	 187	 210	 537	 65	 999	
Noviembre	 153	 168	 590	 75	 986	
Diciembre	 144	 175	 548	 75	 942	

Totales	 1857	 2232	 6082	 960	 11131	

169	 179	
216	

178	 189	 184	 184	 170	

210	 210	

168	 175	

498	 470	

482	

420	 427	
471	 496	

606	
537	 537	

590	
548	

57	
75	

98	

79	 87	

100	
101	

83	 65	 65	 75	
75	

ENERO	 FEBRERO	 MARZO	 ABRIL	 MAYO		 JUNIO	 JULIO	 AGOSTO	 SEPTIEMBRE	 OCTUBRE	 NOVIEMBRE	 DICIEMBRE	

Unidades	Especiales	OPD	SAlud	Zapopan	2017	
N	=	11,131	

⍺	Colotlan	 ⍺	Sur	 Fenix	 USAR	



Mes	 Traslados	
Enero	 296	
Febrero	 293	
Marzo	 305	
Abril	 202	
Mayo		 233	
Junio	 298	
Julio	 396	
Agosto	 464	
SepLembre	 536	
Octubre	 536	
Noviembre	 489	
Diciembre	 526	

Total	 4574	

Traslados en Ambulancia 2017 
N = 4,574 



Mes	
Eventos	
Especiales	 ConAngencias	

Apoyo	
Municipios	 TOTAL	

Enero	 3	 1	 10	 14	
Febrero	 2	 0	 10	 12	
Marzo	 15	 1	 3	 19	
Abril	 3	 0	 7	 10	
Mayo		 6	 0	 1	 7	
Junio	 3	 2	 2	 7	
Julio	 48	 2	 10	 60	
Agosto	 31	 0	 4	 35	
SepLembre	 43	 6	 4	 53	
Octubre	 43	 6	 4	 53	
Noviembre	 31	 0	 7	 38	
Diciembre	 47	 2	 7	 56	
TOTAL	 275	 20	 69	 364	
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Otros	Servicios	de	Ambulancia	2017	
N	=	364	

Eventos	Especiales	 ConAngencias	 Apoyo	Municipios	



Campañas	y	Eventos	



Participación en Campañas Preventivas  

SEPTIEMBRE	
 Campaña	de	difusión	en	redes	sobre	
los	servicios	del	Seguro	Popular.			

Macro	charla	sobre	el	uso	responsable	del	911	e	
introducción	de	primeros	auxilios	en	la	plaza	de	la	
Delegación	 San	 Juan	 de	 Ocotán,	 Zapopan,	
imparLda	 por	 el	 director	 de	 la	 Escuela	 de	
Paramédicos.	



	 Campaña	 de	 donación	 de	 víveres	 para	
apoyar	 a	 los	 damnificados	 del	 estado	 de	
Morelos	por	el	sismo		del	9	de	sepLembre.		

11	 al	 15,	 Curso	 básico	 de	 primeros	 auxilios	
MILLA	Mientras	 Llega	 La	 Ambulancia	 para	 el	
personal	de	los	Servicios	de	Salud	Zapopan.		

Participación en Campañas Preventivas  



 Elementos	de	la	unidad	de	rescate	urbano	USAR,	parten	al	
estado	de	Morelos	para	apoyar	en	las	acciones	de	búsqueda	
y	rescate,	ocasionados	por	el	sismo.		

Del	 20	 AL	 27	 de	 sepAembre	 campaña	 de	
donación	 de	 víveres	 para	 los	 afectados	 por	
el	sismo	en	Morelos.		

ParLcipación	en	Campañas	PrevenLvas		



Del	20	al	25	de	sepLembre	-		Misión	de	
rescate	en	el	estado	de	Morelos.	Equipo	
de	la	unidad	USAR	apoya	a	los	afectados	
por	el	sismo.		

Todo	el	mes	de	octubre-	Campaña	de	concienLzación	en	
redes	sociales	sobre	el	cáncer	de	mama.		

OCTUBRE		

ParLcipación	en	Campañas	PrevenLvas		



Campaña	de	mastograkas	 gratuitas	
con	 moLvo	 del	 mes	 de	 la	 lucha	
contra	el	cáncer	de	mama.	

Facebook	 live.	 Consulta	 en	 línea	 sobre	 riesgos	 y	
medidas	prevenLvas	en	las	mordeduras	de	animales.		

ParLcipación	en	Campañas	PrevenLvas		



Entrevista	 para	 W	 Radio	 con	 el	 director	 General	 de	
Salud	 Zapopan,	 Salvador	 García	 Uvence,	 para	 dar	 a	
conocer	los	detalles	de	una	feria	de	la	salud	a	realizarse	
con	 moLvo	 del	 mes	 de	 la	 lucha	 contra	 el	 cáncer	 de	
mama.		

ParLcipación	en	Campañas	PrevenLvas			



Feria	 de	 la	 salud.	 Ofrecimos	más	 de	 20	 servicios	
médicos	 gratuitos	 en	 conjunto	 con	 DIF	 Zapopan,	
con	moLvo	 del	mes	mundial	 contra	 el	 cáncer	 de	
mama.	

23	 al	 27-	 Campaña	 de	 prevención	 médica	 dirigida	 al	
personal	 de	 los	 Servicios	 de	 Salud	 Zapopan.	 Consulta	
General.		

ParLcipación	en	Campañas	PrevenLvas			



Facebook	 live.	 Consulta	 en	 línea	 con	 el	
Director	 Médico	 de	 Salud	 Zapopan,	 Miguel	
Ricardo	 Ochoa,	 sobre	 enfermedades	
cardiovasculares.		

Rueda	 de	 prensa	 para	 anunciar	 los	 por	
menores	del	operaLvo	de	Día	de	Muertos.		

ParLcipación	en	Campañas	PrevenLvas			



Personal	 de	 la	 Región	 Sanitaria	 X	
recibe	 la	 capacitación	 básica	 de	
primeros	 auxilios	 MILLA	 (Mientras	
Llega	 La	 Ambulancia)	 en	 el	 Hospital	
General	de	Zapopan.		

Todo	 el	 mes	 -	 Campaña	 de	 atención	
pediátrica	 con	 el	 50%	 de	 descuento	 con	
moLvo	del	mes	de	los	derechos	de	los	niños.		

NOVIEMBRE		
ParLcipación	en	Campañas	PrevenLvas			



Entrevista	 con	 el	 subdirector	 de	
Cruz	 Verde	 Norte ,	 Héctor	
Hernández,	 sobre	 medidas	
prevenLvas	 en	 temporada	
invernal	para	C7	Jalisco. 

	Facebook	Live.	Consulta	en	línea	sobre		
prevención		de		la	diabetes.		

ParLcipación	en	Campañas	PrevenLvas			



	El	segundo	grupo	de	 la	Región	
Sanitaria	 X	 recibe	 el	 curso	
básico	 de	 primeros	 auxilios	
MILLA	 (Mientras	 Llega	 La	
Ambulancia)  

Facebook	 live.	 Consulta	 en	 línea	 con	
el	 director	 de	 Urgencias	 de	 Salud	
Zapopan,	 Noel	 Sequeira	 habla	 sobre	
las	 medidas	 prevenLvas	 para	 evitar	
accidentes	de	tránsito	y	 los	riesgos	al	
sufrir	alguna.		

ParLcipación	Campañas	PrevenLvas			



Campaña	 en	 redes	 sociales	 	 sobre	 cuidados	 y	
recomendaciones	por	temporada	invernal.		

DICIEMBRE		

ParLcipación	en	Campañas	PrevenLvas			



E n t r e v i s t a	 c o n	 M a r i o	 L ó p e z	
Otorrinolaringólogo	 del	 Hospital	
General	 sobre	 problemas	 en	 los	 oídos		
para	C7	Jalisco.	  Facebook	 Live.	 Consulta	 en	 línea	

sobre	 las	 medidas	 prevenLvas	 por	
temporada	invernal.	

ParLcipación	en	Campañas	
PrevenLvas			



AcLvidades	Académicas		

20	 y	 21-	 Primer	 Taller	 de	 Emergencias	
Obstétricas	 en	 el	 Hospital	 General	 de	
Zapopan,	 fue	 imparLdo	 a	 personal	
médico	 de	 primer	 contacto	 con	 el	
objeLvo	 de	 capacitar	 y	 disminuir	 la	
morbilidad	materna.		

OCTUBRE		

 Capacitación	para	nuestro	personal	para	atender	
casos	que	presenten	violencia	contra	 las	mujeres	
y	 la	Norma	 046,	 imparLdo	 por	 el	 personal	 de	 la	
Región	Sanitaria	X	 y	el	 InsLtuto	Municipal	de	 las	
Mujeres.	

NOVIEMBRE	



  
	
Inauguración	 	 del	Curso	Básico	de	 Sistema	
de	Comando	de	 Incidentes,	que	Protección	
Civil	 y	 Bomberos	 Zapopan	 imparte	 a	
paramédicos	de	Cruz	Verde.	

DICIEMBRE		
Graduación	 de	 médicos	 internos	 de	
pregrado,	generación	2017.	31	estudiantes	
de	 las	universidad	LAMAR,	Universidad	de	
Guadalajara,	 UVM	 y	 Cuauhtémoc,	
concluyeron	 su	 internado	 en	 el	 Hospital	
General.	

AcLvidades	Académicas		



Entrega	de	equipo	hidráulico	para	equipar	la	unidad	USAR	(Urban	Search	And	Rescue)	integrada	por	
elementos	de	Protección	Civil	y	Bomberos	Zapopan	y	Paramédicos	de	Cruz	Verde.	

SEPTIEMBRE		

AcLvidades	Oficiales		



Ceremonia	 de	 agradecimiento	 por	 Misión	
Morelos.	 El	 alcalde	 de	 Zapopan,	 Pablo	 Lemus,		
hace	entrega	de	reconocimientos	a	los	miembros	
de	 la	 unidad	 	 USAR	 que	 parLciparon	 	 en	 las	
acciones	de	rescate	en	el	estado	de	Morelos.		

OCTUBRE		

Del	 11	 al	 13	 	OperaLvo	 de	 Romería	 2017.	Más	 de	 100	
elementos	 de	 Salud	 Zapopan,	 entre	 médicos,	
paramédicos	 y	 alumnos	 de	 la	 Escuela	 de	 Cruz	 Verde,	
estuvieron	 al	 pendiente	 de	 brindar	 atención	 a	 quien	 lo	
necesitara.		

AcLvidades	Oficiales		



Entrevista	 para	 el	 programa	 "Bienestar	 al	 día"	
de	 Jalisco	 Radio	 sobre	 los	 pormenores	 de	 la	
Romería	 2017	 con	 Noel	 Sequeira	 Flores,	 Director	
de	 Urgencias	 Médicas	 del	 OPDSSMZ	 y	 Germán	
Zepeda,	 Coordinador	 de	 Paramédicos	 de	 Cruz	
Verde	Zapopan.		

 Facebook	live.	Sesión	en	vivo	con	el	director	general	
de	 Salud	 Zapopan,	 Salvador	 García	 Uvence,	 da	
algunas	 medidas	 y	 recomendaciones	 a	 tomar	 en	
cuenta	para	asisLr	a	la	Romería	2017.		

OperaLvos	y	Eventos	Especiales			



 Rueda	de	prensa	sobre	los	resultado	
preliminares	de	la	romería	2017.		

1	y	2-	OperaLvo	de	panteones.	Con	moLvo	del	
Día	de	Muertos,	todos	los	panteones	del	
municipio	cuentan	con	vigilancia	y	módulos	de	
atención	prehospitalaria.		

NOVIEMBRE		

OperaLvos	y	Eventos	Especiales		



 Presentación	de	la	nueva	jefa	del	área	
de	Enseñanza	de	Salud	Zapopan.		

Rueda	 de	 prensa	 para	 presentar	 	 las	
acciones	a	realizar	con	moLvo	del	Día	de	
los	 Derechos	 de	 las	 y	 los	 Niños	 en	
conjunto	 con	 Educación,	 COMUDE,	
Cultura	y	Recreación	Zapopan.  

OperaLvos	y	Eventos	Especiales		



DICIEMBRE		

Del	 15	 de	 diciembre	 al	 2	 de	 enero	 -	 OperaLvo	 navideño.	 Personal	
paramédico	vigila	las	principales	salidas	a	carretera	y	puntos	de	encuentro	
en	el	municipio.	

OperaLvos	y	Eventos	Especiales		



Recorrido	 del	 predio	 donde	 se	
construirá	 la	 nueva	 unidad	 de	 Cruz	
Verde	en	Carretera	a	Colotlán.		 Presentación	 oficial	 y	 toma	 de	 protesta	 del	

Patronato	Zapopan	de	los	Servicios	de	Salud	
Zapopan. 

AcLvidades	Oficiales		



	Visita	del	personal	del	Seguro	Popular	al	
Hospital	 General	 de	 Zapopan,	 revisaron	
que	 las	 instalaciones	 y	 atención	
estuvieran	 en	 forma,	 de	 acuerdo	 a	 las	
normas	oficiales.	

AcLvidades	Oficiales		



Inauguración	del	Área	de	Urgencias	Pediátricas	del	Hospital	General	de	Zapopan	con	
un	 consultorio	 con	 2	 camas	 de	 observación,	 central	 de	 enfermería,	 espacios	 de	
hidratación,	3	incubadoras	fijas	y	una	de	traslado.	

AcLvidades	Oficiales		



DICIEMBRE		

	Entrega	de	reconocimientos	a	personal	pensionado	de	los	Servicios	de	Salud	Zapopan.		

AcLvidades	Oficiales		



Realización	de	la	tradicional	pastorela	del	Hospital	General	de	Zapopan.	

AcLvidades	Oficiales		



Entrega	de	donaLvo	por	parte	del	programa	de	redondeo	de	Farmacias	
Guadalajara.	

DonaLvos	



Eventos	ConmemoraLvos		

	
Macro	simulacro	en	el	Hospital	General	y	la	unidad	
de	Cruz	Verde	Norte,	en	conmemoración	de	las	
vícLmas	del	terremoto	de	1985.		

SEPTIEMBRE	
Día	 del	 Servidor	 Público.	 Evento	 protocolario	 en	 el	
auditorio	 del	 Hospital	 General,	 	 entregamos	
reconocimientos	 al	 personal	 del	 OPD	 Servicios	 de	
Salud	Zapopan,	con	más	de	25	años	de	servicio.		



 Evento	de	conmemoración	del	Día	del	Médico.	Las	y	los	doctores	recibieron	batas	nuevas,	así	
como	un	broche	insLtucional	a	manos	del	alcalde	Pablo	Lemus.	

 
         OCTUBRE		

Eventos	ConmemoraLvos		



	
	

MATERIA	JURÍDICA	



TRANSPARENCIA	 
•Solicitudes	de	Transparencia	atendidas	y	cumplimentadas	 43	
•Recursos	de	Transparencia	vigentes 0	
•Recursos	de	Revisión		vigentes 0	
•Procedimientos	de	Responsabilidades	AdministraLva	derivados	de	Transparencia	
Vigentes 13	

•Actualización	Mensual	de	la	Pagina	de	Transparencia	del	Sujeto	Obligado 4	
•Sesiones	celebradas	Comité	de	Transparencia	y	con	Enlaces	de	Transparencia 2	
•ParLcipación	y	Capacitaciones	en	Sesiones	del	Órgano		Garante	de	Transparencia	(ITEI) 2	

CONTRATOS/CONVENIOS 		

•Contratos		y	Addendums	celebrados 12	
•Convenios	celebrados 0	
CAMEJAL	(COMITÉ	DE	ARBITRAJE	MÉDICO) 		

•Quejas	ante	la	CAMEJAL	vigentes	 2	
•  Requerimientos	atendidos	CAMEJAL		 6	
CEDH	(COMISIÓN	ESTATAL	DE	DERECHOS	HUMANOS) 		

•Quejas	ante	la		Comisión	Estatal	de	Derechos	Humanos		vigentes 2	
•Requerimientos	atendidos	de	la	Comisión	Estatal	de	Derechos	Humanos 13	



FISCALÍA	GENERAL	 		
•Requerimientos	atendidos	de	la	Fiscalía	General	del	Estado	de	Jalisco 13	
•Actas	de	Hechos	ante	la	Fiscalía	General	del	Estado	de	Jalisco	concluidas 19	
•Procedimientos	de	Responsabilidad	AdministraLva		ante	la	Visitaduría	y	Contraloría	de	
la	Fiscalía	General	del	Estado	de	Jalisco 3	

•Averiguaciones	Previas	vigentes	ante	la	Fiscalía	General	del	Estado	de	Jalisco	vigentes 2	
•Desahogo	de	diligencias	ante	la	Fiscalía	General	del	Estado	de	Jalisco 6	
ASUNTOS	POR	MATERIA 		
PROCEDIMIENTOS	PENALES	EN	JUZGADOS 		
•Juicios	en	materia	Penal	concluidos 1	
•Desahogo	de	diligencias	ante	Juzgados	en	materia	Penal 14	
MATERIA	ADMINISTRATIVA 		
•Juicios	AdministraLvos	vigentes	(Convenios	Judiciales	Celebrados) 1	
Amparos	en	materia	AdministraLva	vigentes																																																																												 2	
Amparos	en	materia	AdministraLva	concluidos		 2	
ASUNTOS	LABORALES 		
•Juicios	en	materia	Laboral	anteriores 42	
•Juicios	en	materia	Laboral	iniciados 0	
•Juicios	en	materia	Laboral	concluidos	 2	
•Juicios en materia Laboral vigentes  40	



REGION	SANITARIA			 		

•Actas	de	visita	Región	Sanitaria	No.	X	vigentes	 12	
PROCEDIMIENTOS	INTERNOS	DE	RESPONSABILIDAD	ADMINISTRATIVA	 		

•Procedimientos	Internos	de	InvesLgación	y	Responsabilidad	Laboral	y	AdministraLva	anteriores. 2	

•Procedimientos	Internos	de	InvesLgación	y	Responsabilidad	Laboral	y	AdministraLva	nuevos. 4	

•Procedimientos	Internos	de	InvesLgación	y	Responsabilidad	Laboral	y	AdministraLva	concluidos 6	

•Procedimientos	Internos	de	InvesLgación	y	Responsabilidad	Laboral	y	AdministraLva	vigentes 0	
ASUNTOS	DIVERSOS	 		

•Asuntos	atendidos	durante	las	guardias	de	24	horas 36	
•Requerimientos	atendidos	otras	dependencias 14	
•Comunicaciones	Internas 205	
•Asistencia	a	las	diversas	sesiones	de	las	Comisiones	Mixtas	y	Comités	de	Organización	del	propio	
organismo	u	otras	sesiones 30	

•Asistencia	a	reuniones	con	InsLtuciones	EducaLvas	para	firmas	de	convenio 7	
•CerLficación	de	documentos	(legajos) 62	
•Requerimientos	atendidos	Juzgados	del	Poder	Judicial	varios 4	



ACTIVIDADES	
	EN	MATERIA	DE	TRANSPARENCIA	

	
•  Actualización		de	la		plataforma		Nacional	de	Transparencia	SIPOT.	
•  Actualización	 	del	 	Portal	 	de	 	Transparencia	 	del	 	O.P.D.	Organismo	Público	

Descentralizado.			
•  Se	elaboraron	 los	avisos	de	privacidad	conforme	a	 la	Ley	de	Protección	de	

Datos	personales	en	posesión	de	sujetos	obligados.		
			
	



	
	

ACTIVIDADES	
	INFORMATICA	

		
	
	



	
Desarrollo:		
•  Desarrollo	de	página	web	para	control	de	farmacia.		
•  Sistema	de	Recaudación:	
•  Se	 agrego	 la	 opción	 de	 descuento	 por	 tercera	 edad	 (50%)	 automáLco	 desde	 un	

checkbox.	
Sistema	de	Trabajo	Social:	
•  Se	 modificó	 el	 sistema	 para	 ser	 instalado	 en	 las	 dependencias,	 ahora	 se	 puede	

idenLficar	el	descuento	en	base	a	su	dependencia.	

		
	
	



	
	

ACTIVIDADES	
	RECURSOS	HUMANOS		

	
	



	
•  Preparación	de	arranque	del	Sistema	Electrónico	de	Registro	de	Permisos.	
•  Capacitación	 a	 Empleados	 por	 Unidades	 y	 HGZ	 sobre	 procedimiento	 de	 Plataforma	

Electrónica.	
•  Determinación	 de	 un	 solo	 responsable	 para	 control	 de	 expedientes	 de	 personal	 de	OPD	

SSMZ.	
	



CONTRALORÍA	GENERAL	
ACCIONES	DE		

VIGILANCIA	Y	SUPERVISIÓN	



ANEXO	1 
OPD	SERVICIOS	DE	SALUD	DEL	MUNICIPIO	DE	ZAPOPAN 

CONTRALORÍA	INTERNA 
Resumen	de	acLvidades	de	SepLembre-Diciembre	2017 

Anexo Tipo	de	acLvidad SepLembre Octubre Noviembre Diciembre Subtotal 
2 Coordinación	de	Entrega	-	Recepción 3 0 2 0 5 
3 Actas	de	Hechos	y	Comparecencia 10 3 10 11 34 
4 Auditorías 1 0 1 0 2 
5 InvesLgaciones 0 1 1 11 13 
6 Conciliaciones	bancarias 0 0 0 15 15 
7 Recomendaciones	emiLdas 8 3 5 0 16 
8 Seguimiento	a	recomendaciones	anteriores 	 	 	 	 4 

9 Documentos	en	buzónes	(Quejas,Sugerencias	y	Felicitacion)																																																										 28 29 17 28 102 
10 Declaraciones	de	situación	patrimonial 0 0 0 1 1 
	 Casos	enviados	a	Dirección	Jurídica 1 0 0 0 1 
11 Revision	de	procedimientos	de	compras 75 78 40 39 232 
	 Transferencias	Electrónicas 199 199 224 156 778 
	 Notas	de	rechazo 1 0 1 1 3 
12 Inventario	Anual	de	Almacenes 0 0 1 5 6 

	 ParLcipación	en	Comités	y	Juntas	de	Gobierno 1 0 1 1 3 



ANEXO	9	

						OPD	SERVICIOS	DE	SALUD	DEL	MUNICIPIO	DE	ZAPOPAN 

CONTRALORÍA	INTERNA 
																													Quejas,	Sugerencias	y	Felicitaciones	recibidas		SepLembre-Diciembre	2017 

Unidad	Hospitalaria Sep Octubre Nov Dic Total 

Hospital	General	de	Zapopan 13	 9 7 12 41	

Cruz	Verde	Norte 10	 16 6 13 45	

Cruz	Verde	Sur 3	 2 2 2 9	

Cruz	Verde	Federalismo 0	 0 0 0 0	

Cruz	Verde	Santa	Lucia 2	 2 2 1 7	

Cruz	Verde	Villa	de	Gpe. 0	 0 0 0 0	

Total 28	 29	 17	 28	 102	



6.-Presentación	del	Informe	Financiero	del	“O.P.D.S.S.M.Z.”		
	



CONCEPTO PRESUPUESTO 
APROBADO TRANSFERENCIAS MODIFICADO DEVENGADO % AVANCE

INGRESOS	POR	VENTA	DE	BIENES	Y	SERVICIOS 186,887,619.37																 90,000,000.00-									 96,887,619.37				 74,224,599.17				 77%
INGRESOS	POR	RECAUDACIÓN	EN	EFECTIVO 126,887,619.37																 90,000,000.00-									 36,887,619.37				 74,224,599.17				
ISR	PARTICIPABLE 60,000,000.00																		 60,000,000.00				

PARTICIPACIONES,	APORTACIONES,	TRANSFERENCIAS,	ASIGNACIONES 342,455,009.00																 90,000,000.00									 432,455,009.00	 432,688,392.86		 100%
TRANSFERENCIA	INTERNA	MUNICIPIO	DE	ZAPOPAN	 335,000,000.00																 90,000,000.00									 425,000,000.00	 425,000,000.00		
SUBSIDIO	SERVICIOS	DE	SALUD	JALISCO 7,355,009.00																				 7,355,009.00						 7,255,009.36						
AYUDAS	SOCIALES 100,000.00																								 100,000.00										 433,383.50										

OTROS	INGRESOS	Y	BENEFICIOS 300,000.00																								 -																														 300,000.00										 1,683,214.50						 561%
APORTACION	POR	IMPUESTO	PREDIAL 300,000.00																								 300,000.00										
OTROS	INGRESOS 108,934.00										
INTERES	BANCARIO 1,574,280.50						
TOTAL	DE	INGRESOS 529,642,628.37																 -																														 529,642,628.37	 508,596,206.53		 96%

OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
INFORME AL TERCER CUATRIMESTRE 2017

REFERENTE AL INGRESO



CAPITULO CONCEPTO PRESUPUESTO 
APROBADO TRANSFERENCIAS MODIFICADO DEVENGADO % AVANCE

1000 SERVICIOS PERSONALES 477,051,450.42 -13,007,400.00 464,044,050.42 452,704,111.60 98%
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 34,693,172.36 3,546,100.00 38,239,272.36 36,820,615.79 96%
3000 SERVICIOS GENERALES 15,073,005.57 6,552,600.00 21,625,605.57 20,008,139.52 93%

5000 BIENES MUEBLES, 
INMUEBLES E INTANGIBLES 2,825,000.00 2,908,700.00 5,733,700.00 4,691,313.83 82%

TOTALES 529,642,628.35 0.00 529,642,628.35 514,224,180.74 97%

OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
INFORME AL TERCER CUATRIMESTRE 2017

REFERENTE AL EGRESO



7.-	Solicitud	y	en	su	caso,	aprobación	de	la	revocación	y	
otorgamiento	de	poderes	especiales	de	acuerdo	al	arWculo	12,	

fracción	VIII,	del	Reglamento	del	O.P.D.	S.S.M.Z.		
	
	



8.-Solicitud	y	en	su	caso,	aprobación	de	la	Designación	de	los	Órganos	
de	Control	de	Acuerdo	a	la	Ley	de	Responsabilidades	PolíLcas	

AdministraLvas	del	Estado	de	Jalisco.		
				
	
	



		

•  DESIGNACION	DE	LOS	ORGANOS	DE	CONTROL	DEL	OPD	SERVICIOS	DE	SALUD	DEL	MUNICIPIO	DE	
ZAPOPAN.	

	
•  La	Ley	de	Responsabilidades	PolíAcas	 	y	AdministraAvas	del	Estado	de	Jalisco	en	su	Título	Tercero.	

RESPONSABILIDAD	ADMINISTRATIVA,	ArWculo	46	fracción	IV.	
•  Arjculo	46.	
•  1.	La	Ley	General	de	Responsabilidades	AdministraLvas	es	de	observancia	obligatoria	en	el	Estado	de	

Jalisco	y	de	carácter	principal	frente	a	las	disposiciones	locales.	
		
•  2.	 Los	 servidores	públicos	y	 los	parLculares	quedarán	sujetos	a	 lo	dispuesto	por	 la	 Ley	General	de	

Responsabilidades	 AdministraLvas	 en	 todas	 las	 materias	 que	 regula	 y	 que	 corresponden	 a	 las	
siguientes:	

•  	 IV.-“Los	procedimientos	de	 invesLgación,	sustanciación	y	calificación	de	 las	faltas	administraLvas,	
impugnaciones	 en	 la	 calificación	 de	 las	 faltas	 administraLvas,	 procesos	 de	 responsabilidad	
administraLva,	 medios	 ordinarios	 de	 defensa,	 ejecución	 de	 sanciones,	 registros,	 plataformas	
digitales	y	en	general,	todo	 lo	que	conlleve	al	sistema	disciplinario	administraLvo	de	 los	servidores	
públicos.”	



•  LEY	GENERAL	DE	RESPONSABILIDADES	ADMINISTRATIVAS	
TRANSITORIOS	
•  Quinto.-	Los	servidores	públicos	que	venían	ejerciendo	encargos	administraLvos	que	desaparecen	o	

se	transforman	conforme	a	lo	dispuesto	por	esta	Ley,	conLnuarán	desempeñando	los	mismos	cargos	
hasta	 que	 la	 Junta	 de	 Gobierno	 y	 Administración	 acuerde	 la	 creación	 de	 los	 nuevos	 órganos	
administraLvos	y	decida	sobre	las	designaciones	mediante	acuerdos	específicos.	

		
POR	LO	TANTO:	
•  En	base	al	ArLculo	3	de	 la	Ley	General	de	Responsabilidades	AdministraLvas,	 la	designación	de	 los	

órganos	de	Control	de	Este	Organismo	y	sus	funciones	de	acuerdo	a	las	citadas	leyes	quedarían	de	la	
siguiente	forma:		

•  Autoridad	InvesAgadora	será	la	Contraloría	Interna	de	este	Organismo.	
•  Autoridad	Substanciadora	y	Resolutoria	será	la	Dirección	Jurídica	de	este	Organismo.	
•  Para	dar	cumplimiento	a	los	procedimientos	de	responsabilidad	administraLva.		



9.-	Asuntos	Varios	.	
	



10.-	Asuntos	Varios	.	
	



Muchas	gracias.	


