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ORDEN DEL DIA

Registro de asistencia.
Declaracion del quérum legal.
Solicitud de aprobacion del Orden del dia.

Lectura y en su caso, aprobacion del acta correspondiente a la
décima Sesion Ordinaria, celebrada el veintitrés 23 de junio

2017.




7.
8.
9.

ORDEN DEL DIA

Informe de actividades del OPD Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, productividad (enero- agosto 2017).

Solicitud y, en su caso aprobacion de la revocacion de poderes
generales y el otorgamiento de éstos a la nueva representacion
Juridica del Organismo de acuerdo al articulo 12, fraccion VIl del
Reglamento del O.P.D. S.S.M.Z.

Situacion financiera, y Presupuesto ejercido por Unidad.
Aprobacion de Convenios de colaboracion del O.P.D.SSMZ.
Asuntos varios.

10. Formal clausura.
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4.- Lectura y en su caso, aprobacion del acta correspondiente a |la
décima Sesion Ordinaria, celebrada el veintitrés 23 de junio
2017
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5.- Informe de actividades del OPD Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan, productividad (enero- agosto 2017).




SERVICIOS MEDICOS
ENERO- AGOSTO 2017

Fuentes: Departamento de Estadisticas del HGZ
Formato RAIS 2017




Hospital General de Zapopan

2016 2017 (Ene-Ago)
Indicador N Diario N Diario
Egreso 2,067 5.66 2,075 8.57
Consultas 98,259 269.20 72,068 297.80
Certificados Médicos 5,041 13.81 1,876 7.75
Atenciones de Urgencias 15,021 41.10 12,986 53.66
Cirugias 2167 5.94 1,454 6.01
Nacidos Vivos 728 1.99 534 2.21
Estudios de Imagen 27,863 76.34 22,626 93.50
Laboratorio 9,479 25.97 91,146/ 376.64
Vacunacion 15,438 42.30 7,246 29.94
Alacranismo 69 0.19 92 0.29
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Unidades de Urgencias

2016 2017 (Ene - Ago)
Indicador N Diario N Diario
Egreso 1,658 4.54 3,222 13.31
Consultas 81,722 223.90 89,705 370.68
Atenciones de Urgencias 43,258 118.52 49,960 206.45
Cirugias 371 1.02 452 1.87
Nacidos Vivos 71 0.19 24 0.10
Estudios de Imagen 45,917 125.8 29,889 123.51
Laboratorio 115,705 317.00 77,166 318.87
Vacunacion 0 0.00 27 0.11
Alacranismo 1,889 5.18 1,198 4,95 4
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Hospital Unidades

Enero 254 94
Febrero 206 192
Marzo 284 217
Abril 229 356
Mayo 229 771
Junio 259 593
Julio 286 420
Agosto 328 579
TOTAL 2,075 3,222
lerQ 973 859 1832
20Q 1102 2363 3465

Tendencia 113.26 275.09 189.14

'HOSPITAL GENERAL"

LS DA

Egresos Hospitalarios de 20 Nivel Enero - Agosto 2017

N =5,297
771 579
593
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Egresos Hospitalizacion de Urgencias Unidades Enero - Agosto 2017
N = 33,140

ler Cuatri
20 Cuatri

Tendencia

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

® CV Norte ™ CV Sur le
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Hospital General de Zapopan
Urgencia | Con Cita Total
Enero 1072 5865 6937
Febrero 1262 6455 7717
Marzo 1637 9841 11478
Abril 1713 6855 8568
Mayo 1746 7716 9462
Junio 1649 4950 6599
Julio 1874 7765 9639
Agosto 2033 9635 11668
lerQ 5684 29016 34700
20Q 7302 30066 37368
Tendencia 128.5 103.6 107.7
1
|
[l | ] |

.. Hospital General de Zapopan
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CONSUTLAS HGZ ENERO - AGOSTO 2017

URGENCIAS Y CON CITA
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UNIDADES TOTALES
Urgencia | Con Cita Total
Enero 6109 5001 11110
Febrero 5824 4657 10481
Marzo 6606 5729 12335
Abril 5966 4361 10327
Mayo 6195 4850 11045
Junio 6013 4679 10692
Julio 6276 5048 11324
Agosto 6971 5420 12391
TOTALES| 49,960 | 39,745

L

1

{9) CRUZ VERDE
SUR
—

CONSULTAS UNIDADES DE URGENCIAS ENERO - AGOSTO 2017
CONSULTAS DE URGENCIAS Y CON CITA

N = 89,705
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CIRUGIAS OPD SALUD ZAPOPAN
HGZ Unidades | TOTALES

Enero 174 42 216
Febrero 156 32 188
Marzo 197 49 246
Abril 152 40 192
Mayo 156 59 215
Junio 172 73 245
Julio 198 83 281
Agosto 249 74 323

lerQ 679 163 842

20Q 775 289 1064
Tendencia] 114.1 177.3 126.4

Cirugias Enero - Agosto 2017
N = 1,906

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO

B HGZ " Unidades




Nacidos Vivos OPD Salud Zapopan
HGZ Unidades | Totales
Enero 68 4 72
Febrero 55 3 58
Marzo 52 2 54
Abril 47 2 49
Mayo 70 3 73
Junio 70 3 73
Julio 74 4 78
Agosto 98 3 101
ler Q 222 11 233
20Q 312 13 325
Tendencia| 140.5 118.2 139.5

Nacidos Vivos Enero - Agosto 2017

N =558

mill

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

B HGZ " Unidades
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HGZ CVN CVS |[CVFede| CVSTL

Enero 0 25 6 74 19
Febrero| 3 16 10 50 21
Marzo 7 51 10 39 27
Abril 1 118 19 22 49
Mayo 15 95 41 48 64
Junio 12 74 12 32 48
Julio 13 51 8 32 23
Agosto 1 28 13 39 34

TOTAL 52 458 119 336 285

Picaduras de Alacran Enero - Agosto 2017
N=1,250

74
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CVN CVS CVF CVWVilla | CVSTL

Enero 381 337 226 143 117
Febrero 332 315 230 164 99
Marzo 443 329 243 186 126
Abril 405 340 211 119 119
Mayo 398 389 239 127 110
Junio 371 388 268 133 123
Julio 391 422 261 156 141
Agosto 338 312 189 135 118

Totales; 3059 2832 1867 1163 953

P‘fv:l?:f

Servicios de Ambulancia de Urgencia Enero - Agosto 2017
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Mes * o Sur Fenix USAR Unidad i =
Colotlan (Tauro) idades Especiales Enero - Agosto 2017
Enero 170 169 498 57 N =7,205
Febrero 155 179 470 75
Marzo 180 216 482 98
Abril 129 178 420 79
Mayo 123 189 427 87
Junio 139 184 471 100 - 83
Julio 147 184 496 101 . o
Agosto 143 170 606 83 7 100
. 87
482 -
498 470 a1 496
420 427
e 216
169 = 178 S 184 184 170
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
o Colotlan o Sur Fenix Tauro

W Zapopan



Mes Traslados .
Enero >96 Traslados en Ambulancia Enero - Agosto 2017
Febrero 293 N = 2,487

Marzo 305

Abril 202

Mayo 233

Junio 298

Julio 396

Agosto 464

Total 2487
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Otros Servicios Ambulancia Enero — Agosto 2017

Eventos | Continge- Apoyo
Mes Especiales ncias Municipios| TOTAL N=164
Enero 3 1 10 14
Febrero 2 0 10 12
Marzo 15 1 3 19
Abril 3 0 7 10
Mayo 6 0 1 7
Junio 3 2 2 7
Julio 48 2 10 60
Agosto 31 0 4 35
TOTAL 111 6 47 164

AMBULANCIA i § ;
URGENCRS BESCR 07 |—. T : ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Eventos Especiales Contingencias Apoyo Municipios

e —_ -




MOD. No.ECO. CILINDRAIJE ESTADO
5 CILINDROS DIESEL NO OPERATIVO
6 CILINDROS NO OPERATIVO
6 CILINDROS NO OPERATIVO

2012 Z02 8 CILINDROS REPARACION CONSTANTE
2012 Z03 8 CILINDROS REPARACION CONSTANTE
2012 Z04 8 CILINDROS REPARACION CONSTANTE
2012 Z 06 8 CILINDROS REPARACION CONSTANTE
2015 Z11 8 CILINDROS REPARACION CONSTANTE
2015 Z12 8 CILINDROS REPARACION CONSTANTE
2012 Z 030 5 CILINDROS DIESEL SOLO TRASLADOS SECUNDARIOS -
el
2012 Z031 5 CILINDROS DIESEL SOLO TRASLADOS SECUNDARIOS e




SERVICIOS TOTALES DE
VEHICULOS DE EMERGENCIA 19 730
ENERO A AGOSTO 2017

Servicios de Unidades de Urgencia
Totales 19730
Mensuales 3288.33
Diarios 109.01
por Unidad 9 12.11
Por Unidad 6 18.17
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Distribucion de Ambulancias Actual

Sede ____________ lUnidades

Cruz Verde Norte

Cruz Verde Sur

Cruz Verde Santa Lucia
Cruz Verde Federalismo
Cruz Verde Villa de Gpe.
Alfas

Traslados

USAR (Tauro)

3 (1 de Villa de Gpe.)
2

(1 en HGZ.)

= N N O = =




Distribucion de Ambulancias Ideal

Sede ____________ lUnidades

Cruz Verde Norte

Cruz Verde Sur

Cruz Verde Santa Lucia
Cruz Verde Federalismo
Cruz Verde Villa de Gpe
Alfas

Traslados

USAR (Tauro)

N N W W

3

2/4

2 (1 en HGZ.)
1/2




Campanas y Eventos
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Participacion en campaias preventivas

3 enero 2017 - Campana en redes sociales en pro de habitos amigables con el medio ambiente.

” Salud Zapopan

Reutiiza las bolsas del super para las compras, separar residuos y recoger 8 de febrero 2017 - Inicio del taller con perspectiva de género "Igualdad
los desechos de tus mascotas. entre otros.

Compra productos de mpieza que en la etiqueta diga que son Sustantiva, acciones preventivas contra las violencias.” En las
lodegrada es.

Instalaciones de la Cruz Verde Norte, impartido por personal del
Instituto Municipal de las Mujeres de Zapopan.

PRODUCTOS

BIODEGRADABLES
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Participacion en campaias preventivas

9y 10 de febrero 2017 - Consultas dentales gratis por el dia del odontdlogo en las Unidades de

Emergencia para toda la poblacion.
Del 15 de febrero al 29 de junio, se realizaron 10 consultas

médicas en linea a través de Facebook live, con los médicos
(COMPARTE! especialistas del Hospital General y las Unidades de

Visita nuestras unidades de Cruz Verde, Santa Lucia, Norte y el Hospital

rero - &3

S::t:aglri::Zapopan los dias 9y 10 de febrero y recibe una valoracion E m e rge ncia .
Adgmég 50% dg dgscuento en‘ex‘traccic'm de ‘muelas‘ tratamiento de . , . . ,
caries simple y impieza dental. #DiaDelOdontslogo Los temas fueron Pediatria, Otorrinolaringologia,
Ll Enfermedades Raras, Ginecologia, Oftalmologia,
RE Epidemiologia, Vacunas, Cardiologia, Intervencion en Crisis y
D de febrero Urologia.
aloraciones dentales gra Tu médico

Realiza todas tus preguntas sobre la salud
de tus oidos, un médico otorrinolaringélogo
resolvera tus dudas.

FACEBOOK LIVE
7V

Fu miércoles 22 de febrero Servicios de
salud 12:00 hrs. ICi
Salud del
Municipio de
Zapopan




Participacion en campaias preventivas

Tu meédico

Por cada consulta observamos un promedio de:

1,500 reproducciones

4,073 de alcance (personas a las que les llego el video a sus muros)
249 interacciones (comentarios, compartidos y likes)

Realiza todas tus preguntas sobre padecimientos

mas frecuentes en los ojos, un médico oftalmalogo
resolvera tus dudas.

7" FACEBOOK LIVE

tu miércoles 15 de marzo
salud 12.00 hrs.

8,9y 10 de marzo 2017 - Se llevd a cabo la Campana de Salud, 50% de descuento en servicios de atencién
médica para las mujeres enfocados enla prevencién de salud.

R
DIA INTERNACIONAL DE L_A_i\llUlE R
B e

S

Consulta de
—Odontologia
—-Control Prenatal

L) _planificacion Fam_iliar
O DE _Clinica de Displasias
DESCUENTO EN:  _cClinica de Mama

_Reumatologia
—_Oftalmologia B
—Otorrinolaringologla

Ademas, 30% en estudios

de laboratorio 79 Servicios de
saiud Salud del

Municipio de
Zapopan




Participacion en campaias preventivas

14 de marzo 2017- Conferencia de Lloyd Carl Rose, miembro de la #ONU, desarrollando el tema de “Atencion
médica en ambientes hostiles”, donde aporto y compartido su experiencia en brindar asistencia médica en
zonas de guerra.

5 de mayo 2017-Campaifa por el Dia Mundial de |la Higiene de Manos,
a través del reforzamiento de la técnica del lavado con nuestro

personal, para concientizar su practica en todos los espacios de esta
Institucion.
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Participacion en campaias preventivas

19 de mayo 2017-Inauguracion del Area de Vacunacién de la Cruz Verde Norte en el marco de la Segunda

Semana Nacional de Vacunacion.
El proyecto se realizé en coordinacidon con la Region Sanitaria X SSJ y beneficiara a las familias de mas de 50
colonias en el municipio, con la aplicacidon gratuita de todas las vacunas del esquema basico.

4 de junio 2017 —Participacion en la Carrera Extrema en la Feria
de las Frutas en San Francisco Ixcatan por el Comude Zapopan;
asistiendo mas de mil quinientas personas al evento.

nsei0 %
ounﬂ'-lpa‘

yDeporte
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Participacion en campaias preventivas

6 de junio 2017 —Entrevista para Senal Informativa en Canal 44 con el Director de Proyectos Estratégicos, para
promocionar la Feria Integral de la Salud en Plaza de las Américas con mas de 15 servicios médicos gratuitos. La

feria se realizd en coordinacion de la Region X de la Secretaria de Salud Jalisco y el DIF Zapopan.

vg{‘) Salud Zapopan

z Gallegos de junio - @

Te compartimos esta entrevista para Sefal Informativa, a nuestro director de

Proyectos Estratégic»os Miguel Al?drade, q~uien hablé sopre la Feria Integral 13 de junio 2017 _Campa ﬁa altru |Sta de donac|o'n de sa ngre en eI Hospltal
de la Salud que realizaremos el dia de mafiana con motivo del 70 .
aniversario del Hospital General de #Zapopan. General y Ia Un|dad de Cruz Verde Norte_

Te esperamos, tendremos mas de 15 servicios médicos gratuitos para ti.
Martes 6 de junio, 9:00hrs en Plaza de las Américas.

VIDA,
AMOR...

NGRE SIN PRESION

CAMPANA DONAClONoﬂ
ALTRUISTA DE SANGRE 2

i re
Registrate como donador altn_nsta Qe|sang
° Inscripciones en Trabajo Socia
iTe esperamos'.

HORARIO
ACTIVIDAD e onrs!
DAD P sontizacion 12:00213:
FECHA UNI Platica de concientiz 08:00 a 11:00 hrs.

y LX)} ' \erde Norte =
s Q B 2 % ‘))) o8 O Donacldn de S2nE"™ 12:00 2 13:00 hrs.

te S
i Cruz Verde Nor . cientizacion
Junio 9 Zapopan Platica de con 08:00 a 11:00 hrs.

i eral de
Junio 12 Hospital Gen Zapopan Donacion de Sangreé

Junio 13 Hospital General de
Servicios de
Salud del
Municipio de
Zapopan




Participacion en campaias preventivas

3 de agosto 2017 - Campana preventiva en redes sobre las picaduras de alacran y aracnidos.

Los sintomas se agravan segun la cantidad
de veneno insertado vy las dimensiones del

afectado, los nifios son los mas vulnerables 29 de agosto 2017- Entrevista al Dr. Salvador Garcia Uvence para el
programa Bienestar al Dia de C7, sobre la cartera de Servicios que ofrece
el Hospital General y las Unidades de Emergencia de Zapopan.

tu B8 Zapopan e
salud de los nifios

79 fméi Ciudad
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Participacion en campaias preventivas

22 de agosto 2017 - Participacion en el arranque de la segunda Jornada Nacional de Lucha contra el Dengue,
Chikungunya y Zika 2017, en el plantel México Italiano del Conalep Zapopan.
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Actividades Académicas

27 de enero 2017 - Graduacion por la terminaciéon de 30 pasantes de enfermeria que concluyeron
satisfactoriamente su servicio social.

9 de febrero 2017 - Graduacion de 50 estudiantes de la Escuela de Paramédicos de la Unidad de
Emergencia Cruz Verde Zapopan .El acto Académico se realizd en el auditorio de la Comisaria

Municipal de Zapopan.

25 junio 2017 - Graduacion de Médicos Internos de pregrado del Hospital General de Zapopan.

Servicios de
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Actividades Académicas

21 de julio 2017- Asistencia al Simposio "Actualizacidon en el manejo de las Intoxicaciones por animales de
ponzofa" realizado por el Hospital Civil de Guadalajara.

28 de julio - Acto protocolario por el término del Servicio Social
de los estudiantes de enfermeria del Hospital General de
Zapopan.

_S
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Actividades Oficiales

12 de enero 2017 - Se llevo a cabo la entrega de uniformes nuevos para
alrededor de 200 elementos de los escuadrones de paramédicos en la
Unidad de Emergencia Cruz Verde Norte.
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Actividades Oficiales

2 de febrero 2017 — Se llevo a cabo la entrega de uniformes para todo
el personal de enfermeria del Hospital General y las Unidades de

Emergencias precedido por el Presidente Municipal Jesus Pablo
Lemus Navarro.

Servicios de
Salud del
Municipio de
Zapopan




Actividades Oficiales

13 de febrero 2017 - Entrega oficial de los dictamenes de
acreditacion al Seguro Popular. EI evento se llevdo a cabo en el
Hospital General de Zapopan, acompanandonos el Presidente
Municipal y Regidores.
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Actividades Oficiales

26 de marzo 2017 - Participacion de los Servicios pre hospitalarios en el
Medio Maraton 21km por el Municipio de Zapopan.
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Actividades Oficiales

27 de marzo 2017 - Capacitaciones en rescate urbano TAURO |y Il, para
todo el personal de TUMS de los Servicios Medicos de Zapopan, en
conjunto con otras dependendencias.

- L —
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Actividades Oficiales

28 de marzo 2017 - Celebracion por los 25 afos de la Escuela de
Parameédicos de la Unidad de Emergencia Cruz Verde Zapopan, el evento
se realizd en el auditorio de la Comisaria de Zapopan.
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Actividades Oficiales

12 de mayo 2017 -Zapopan fue sede de la Ceremonia Conmemorativa de la
Enfermeria 2017. Companeras de todas las Instituciones de Salud Publica de
Jalisco fueron homenajeadas por su labor.
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Actividades Oficiales

14 de mayo 2017 -Personal paramédico de Cruz Verde participo en la 5ta
Carrera por la Familia organizada por Comude, coadyuvando en la atencion
pre hospitalaria a los asistentes durante la competencia.

= T 5 A e
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Actividades Oficiales

17 de mayo 2017 -Los Servicios de Salud del Municipio de Zapopan
participaron en la sesion del programa Agenda para el Desarrollo Municipal,
qgue realiza el INAFED, el cual consiste en fortalecer las capacidades
Institucionales, para proveer mejores condiciones de vida a la poblacion.

Mas de 15 dependencias Municipales de Zapopan trabajan en este proyecto.
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Actividades Oficiales

30 de mayo 2017 -Hospital General de Zapopan recibié un reconocimiento
por parte del Consejo Estatal Contra las Adicciones en Jalisco que acredita a
nuestras Unidades Médicas como espacios 100% libres de humo.

Servicios de
Salud del
Municipio de
Zapopan




Actividades Oficiales

31 de julio al 4 de agosto 2017 —Se llevo a cabo el curso de primeros auxilios
MILLA “Mientras Llega La Ambulancia” para personal médico y
administrativo del OPD Salud Zapopan.
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Actividades Oficiales

24 de agosto 2017 - Curso vial para obtener la licencia de conductor de
vehiculos de Emergencia impartido a personal paramédico de Cruz Verde
Zapopan y Proteccion Civil y Bomberos Zapopan y Guadalajara.

Salud Zapopan y Cepaj-SAMU invitan a
conductores de unidades de emergencia al

CURSO VIAL

para obtener la Licencia de Conductor de
Servicios de Transporte Piblico para Vehiculos
de Seguridad, Emergencia y Proteccion Civil.

24 de agosto | 9:00 - 17:00 horas
Auditorio del Hospital General de Zapopan

Inscripciones: hasta el 18 de agosto, de 10:00 a 13:00 horas en
el Centro de Comunicaciones de Cruz Verde Norte, ubicada en
Av. Doctor Luis Farah #550, Villas Belenes, con el coordinador

de Paramédicos, German Zepeda, o al 36 36 91 52.

CUPO LIMITADO

unicipi
aaaaaaa
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Actividades Oficiales

2 de agosto 2017 - Publicacidon de la edicion N.1 de la Gaceta Interna del
OPD Salud Zapopan.

v Pagina 1
EDICION: 1 AGOSTO 2017

Salud Zapopan advierte medidas para
prevenir picaduras de alacran

Los Servicios de Salud del Municipio de Zapopan (SSMZ) atendieron, durante 2016, mas
de mil 700 picaduras de alacran a través de sus diferentes unidades de emergencia; Villa
de Guadalupe y Santa Lucia, las zonas con mayor nimero de incidentes. (Pagina 2)

Abre Zapopan j¢Como tener
convocatoria #8 control de tu
parala dinero?!

Escuelade ¥
Paramédicos
Cruz Verde

J‘s.r

La Escuela de
Paramédicos de Cruz
Verde Zapopan de los
Servicios de Salud del £

Municipio de Zapopan

) Y
(SSMZ) abre su
Servicios de
Salud del
Municipio de
Zapopan




Actividades Oficiales

15 de agosto 2017 — Inauguracion del edificio de las Areas Administrativas
del Hospital General de Zapopan, acompanandonos el Presidente Municipal
y Regidores.
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Actividades Oficiales

18 de agosto 2017 - Inicio clases de la primera generacion del Programa de
Nivelacion de la Licenciatura en Enfermeria de la Universidad de
Guadalajara, con sede en el Hospital General de Zapopan.
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Eventos conmemorativos

6 de enero 2017 - Acto protocolario en conmemoracion del Dia de la
Enfermera se llevd a cabo en la Instalaciones del Hospital General de
Zapopan contando con la asistencia del Presidente Municipal Jesus Pablo
Lemus Navarro. Aunado a ello se celebro una misa con la virgen de Zapopan.
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Eventos conmemorativos

25, 26, 27 y 28 de abril 2017- Feria de la Salud Infantil por celebracién del Dia
del Nino. Se ofertaron servicios médicos de pediatria en todas las Unidades
de Emergencia para brindarles un mejor servicio a ninos de los 0 a los 15
anos.
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Eventos conmemorativos

2 de junio 2017 - Gira de medios para promocionar la Feria de |la Salud en
conmemoracion al 70 Aniversario del Hospital General de Zapopan. El Dr.
Salvador Uvence para W Radio y C7 Jalisco.
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Eventos conmemorativos

27 de junio 2017 - Entrega de reconocimientos a elementos destacados por
sus mas de 25 anos de servicio con motivo el dia del paramédico contando
con la presencia del Alcalde Municipal Jesus Pablo Lemus Navarro.
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Eventos conmemorativos

21 de agosto 2017- Entrega de reconocimientos al personal destacado por su
gran labor por el Dia del Trabajador Social en los Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan.
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Operativos y Eventos Especiales

7 de abril 2017 - Arranque del Operativo vacacional de Semana Santa vy
Pascua.

Servicios de
Salud del
Municipio de
Zapopan




Operativos y Eventos Especiales

10 de mayo 2017 -Operativo Dia de las Madres; mas de cien mil personas
asistieron a los cementerios del municipio, donde paramédicos de Zapopan
desplegaron un operativo para salvaguardar la integridad fisica de la ciudadania.
En total se brindaron 17 atenciones a pacientes hipertensos, diabéticos y por

fatigas, ademas de dos traslados.

Implementa Zapopan operativo en
cementerios con motivo del Dia de la

Madre .
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Donativos

3 .- Enero 2017 La Universidad Auténoma de Guadalajara nos entrego en
donacion 9 motocicletas con el que incrementamos nuestro Escuadron Fénix
para brindar un mejor servicio a nuestra ciudadania Zapopana.
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MATERIA JURIDICA




TRANSPARENCIA

*Solicitudes de Transparencia atendidas y cumplimentadas 311
*Recursos de Transparencia vigentes 2
*Recursos de Revision vigentes 2
*Procedimientos de Responsabilidades Administrativa derivados de Transparencia 13
Vigentes

eActualizacion Mensual de la Pagina de Transparencia del Sujeto Obligado 8
*Sesiones celebradas Comité de Transparencia y con Enlaces de Transparencia 6
«Participacion y Capacitaciones en Sesiones del Organo Garante de Transparencia (ITEI) 5
sAmparo en Materia Administrativa derivado de un procedimiento de Transparencia 1
concluidos

CONTRATOS/CONVENIOS

eContratos y Addendums celebrados 34
eConvenios celebrados 1
CAMEJAL (COMITE DE ARBITRAJE MEDICO)

*Quejas ante la CAMEJAL vigentes 2
CEDH (COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS)

eQuejas ante la Comisidn Estatal de Derechos Humanos vigentes 2
*Requerimientos atendidos de la Comision Estatal de Derechos Humanos 21
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FISCALIA GENERAL

*Requerimientos atendidos de la Fiscalia General del Estado de Jalisco

*Actas de Hechos vigentes ante la Fiscalia General del Estado de Jalisco vigentes
*Procedimientos de Responsabilidad Administrativa vigentes ante la Visitaduria y
Contraloria de la Fiscalia General del Estado de Jalisco

sAveriguaciones Previas vigentes ante la Fiscalia General del Estado de Jalisco vigentes
*Desahogo de diligencias ante la Fiscalia General del Estado de Jalisco

ASUNTOS POR MATERIA

PROCEDIMIENTOS PENALES EN JUZGADOS

eJuicios en materia Penal vigentes

*Desahogo de diligencias ante Juzgados en materia Penal

MATERIA ADMINISTRATIVA

eJuicios Administrativos vigentes (Convenios Judiciales Celebrados)

ASUNTOS LABORALES

eJuicios en materia Laboral anteriores

eJuicios en materia Laboral iniciados

eJuicios en materia Laboral concluidos

Juicios en materia Laboral vigentes

29
19

17

31

50

14
42
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REGION SANITARIA
*Actas de visita Regién Sanitaria No. X vigentes 12
PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

*Procedimientos Internos de Investigacion y Responsabilidad Laboral y Administrativa anteriores. 2
*Procedimientos Internos de Investigacion y Responsabilidad Laboral y Administrativa nuevos. 18
*Procedimientos Internos de Investigacidon y Responsabilidad Laboral y Administrativa concluidos 18
*Procedimientos Internos de Investigacion y Responsabilidad Laboral y Administrativa vigentes 2
ASUNTOS DIVERSOS

*Asuntos atendidos durante las guardias de 24 horas 32
*Requerimientos atendidos otras dependencias 35
eComunicaciones Internas 540
eAsistencia a las diversas sesiones de las Comisiones Mixtas y Comités de Organizacion del propio 10
organismo u otras sesiones

*Asistencia a reuniones con Instituciones Educativas para firmas de convenio 8
«Certificacion de documentos (legajos) 210
*Requerimientos atendidos Juzgados del Poder Judicial varios 31
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ACTIVIDADES
EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

Se realizd un convenio con el Municipio de Zapopan para la rendicion de
informes de actualizacion de la pagina OPD.

Actualizacion de la plataforma Nacional de Transparencia SIPOT.

Actualizacion del Portal de Transparencia del O.P.D. Organismo Publico
Descentralizado.

Registro de Estadisticas de solicitudes de Informacion SIRES.
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ACTIVIDADES
RECURSOS HUMANOS




Entrega de Pdlizas del Seguro de Vida a los trabajadores del OPD SSMZ.

Cambio de tarjeta de Vales de Despensa con dispositivo chip para evitar rechazos de la
banda magnética.

De febrero al 18 de agosto del 2017, se enviaron 118 grupos para participar en el Taller de
Actitud Zapopan, 584 servidores publicos fueron beneficiados de este taller por parte del
OPD de Servicios de Salud de Zapopan.

De enero a agosto del 2017, se realizaron 115 reportes psicométricos, por medio de los
cuales se evaluan a través de entrevistas profundas y resultados de examenes
psicomeétricos, a candidatos y empleados para ocupar puestos en el OPD SSMZ.

Se estructuro y se tiene lista la plataforma electronica para la solicitud y registro de los
diferentes permisos del personal .
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Se brindo el curso “ Calidad en el Servicio” a todos los integrantes del area de Recursos
Humanos.

Elaboracion mensual de indicadores de Recursos Humanos y de todas Unidades del OPD
SSMZ , tipo tablero de Control , “Balance Score Card”.

De la Unidad de Cruz Verde de Villas de Guadalupe se reubico a todo el personal, aprox. 60
empleados Base .

De la Unidad de Cruz Verde de Federalismo, se reubicaron alrededor de 25 a 30 personas
en las diferentes Unidades y HGZ.

Se brindo el curso Desarrollo de Habilidades en el Manejo de Grupos a personal de puestos
administrativos del OPD SSMZ.
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CONTRALORIA GENERAL
ACCIONES DE
VIGILANCIA Y SUPERVISION
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ANEXO 1

OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

CONTRALORIA INTERNA

Resumen de actividades de Mayo-Agosto 2017

Anexo Tipo de actividad Mayo Junio Julio Agosto Subtotal
2 Coordinacion de Entrega - Recepcién 9 5 0 0 14
3 Actas Circunstanciadas de Hechos 6 11 9 7 33
4 Auditorias 1 1 3 0
5 Investigaciones 2 2 3 0
6 Conciliaciones bancarias 0 0 0 35 35
7 Recomendaciones emitidas 1 3 8 2 14
8 Seguimiento a recomendaciones anteriores 3
9 Documentos en buzdnes (Quejas,Sugerencias y Felicitacion) 17 19 29 24 89
10 Declaraciones de situacién patrimonial 21 1 0 2 24
Casos enviados a Direccién Juridica

11 Revision de procedimientos de compras 69 58 77 58 262
Transferencias Electrénicas 164 176 207 149 696
Notas de rechazo 11 10 5 0 26
Inventario al almacén general
Participacion en Comités y Juntas de Gobierno 0
Seguimiento a obligaciones ante otras dependencias

12 [Transferencia y Ratificacion de Puestos 0 0 0 2 2
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6.- Solicitud y, en su caso, aprobacion de la revocacion de poderes generales
y el otorgamiento de éstos a la nueva representacion Juridica del Organismo
de acuerdo al articulo 12, fraccion VIII del Reglamento del O.P.D. S.5.M.Z.
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7.- Situacion financiera, y Presupuesto ejercido por Unidad .
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OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
INFORME DEL ler Y 2do CUATRIMESTRE

REFERENTE AL INGRESO

PRESUPUESTO ]

CONCEPTO AUTORIZADO ENERO-ABRIL | MAYO-AGOSTO | ACUMULADO | % AVANCE
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 126,887,619.37 | 19,886,723.57 | 23,025713.97 | 42,912,437.54|  34%
INGRESOS POR RECAUDACION EN EFECTIVO 126,887.619.37 | 19aas 7357 | om0o571307| apotoamrss|  aaw
PARTICIPACIONES, APORTACIONES, TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES 402,455,000.00 | 167,554,270.53 | 14443145434 | o0 oooy ol 2o
TRANSFERENCIA INTERNA MUNICIPIO DE ZAPOPAN 335.000,000.00
AUTORIZADA 167,500,000.00 | 139,583,333.70 | 307,083,333.70 92%
ISR PARTICIPABLE 60,000,000.00 ) ) ) o
SUBSIDIO SERVICIOS DE SALUD JALISCO 7,355,009.00 483667264 | 4seroes| es
AYUDAS SOCIALES 100,000.00 5427053 11,448.00 6571853 |  66%
OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS 300,000.00 . . ) o
APORTACION POR IMPUESTO PREDIAL 300,000.00 . ) ) o
PRODUCTOS DE CAPITAL . 273,629.99 455,860.77 729.490.76 )
INTERES BANCARIO - 273629.99 455,860.77 729 490.76
TOTAL DE INGRESOS 520,642,628.37 | 187,714,624.00 | 167,913,020.08 | 355,627,653.17

67%
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OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
INFORME DEL fer Y 2do CUATRIMESTRE 2017

REFERENTE AL EGRESO
CAPITULO |CONCEPTO PRESUPUESTO ENERO-ABRIL | MAYO-AGOSTO | ACUMULADO | % AVANCE
APROBADO
1000  |SERVICIOS PERSONALES 477,051,450.42| 144,602,430.99] 150,930,455.05( 295,532,886.04]  62%
2000 |MATERIALES Y SUMINISTROS |  34,693,172.36]  8,595,849.89|  12,621,372.45| 21,217,222.34|  61%
3000 |SERVICIOS GENERALES 15,073,005.57|  4,953,066.69)  5,070,263.34| 10,023,330.03[  66%
BIENES MUEBLES, 0
5000 INVIUEBLES E INTANGIBLES 2,825,000.00 352,447.28 769,290.48| 1,121,737.76]  40%
TOTALES 529,642,628.35| 158,503,794.85| 169,391,381.32|327,895,176.17|  62%
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EGRESO POR UNIDAD

MHGZ MWNTE MmSUR FEDE ®STALUCIA mDIRECCIONY ADMON

UNIDAD IMPORTE
HGZ 155,622,101.49
NORTE 63,917,847.04
SUR 42,302,881.71
FEDERALISMO 14,348,055.17
STA LUCIA 19,598,023.80
DIRECCION Y ADMON 32,106,266.96

TOTAL

327,895,176.17
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8.- Aprobacion de Convenios de colaboracion del OPDSSMZ
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Institucién ____________| Objeto del convenio

Instituto Municipal de las Mujeres
Zapopanas para la Igualdad
Sustantiva.

Establecer la colaboracion para la
aplicacion de la atencidén medica de
los trabajadoras adscritas a “EL
INSTITUTO” en cualquiera de las
instalaciones patrimonio de “EL
ORGANISMOQ”, teniendo como
beneficio de ser acreedor al 30%
(Treinta Porciento) de descuento en
cuanto a consultas medicas, asi como
lo que integra el catalogo de
servicios vigentes y el cuadro basico
de medicamentos que el Organismo
tiene autorizado.
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Institucién ___________| Objeto del convenio

2.- LA UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA, “UDEG-CUCS” Centro
Universitario de Ciencias de la Salud

Establecer las bases conforme a las
cuales “LA UNIVERSIDAD” a través
del Centro Universitario de Ciencias
de la Salud impartira al personal de
enfermeria del OPD el Programa de
la Licenciatura en Enfermeria
Modalidad Semiescolarizada y
Nivelacion de la Licenciatura en
Enfermeria no Escolarizada.
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Institucin ___________| Obijeto del convenio

3.- ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO “HOSPITAL CIVIL
DE GUADALAJARA”

Establecer bases y lineamientos para
que las partes realicen acciones
conjuntas de colaboracion para el
fortalecimiento de ambas
instituciones, de manera enunciativa
mas no limitativa las siguientes:
Atencion medica, salud preventiva y
apoyo asistencial, diagnostico
oportuno, rehabilitacion sectores
vulnerables, apoyo en
infraestructura y equipamiento
medico, intercambio de informacidn
estadistica, clinica, diagnostica,
capacitacion, difusion, actualizacidn,
diseiio de cursos, conferencias,
simposios, diplomados, intercambio
de publicaciones, creacion de
convenios especificos, etc.

Servicios de
Salud del
Municipio de
Zapopan



COMPARATIVO DEL CONTRATO SEGURO POPULAR 2014y 2017

En los instrumentos anteriores (2014) era un derecho unilateral exclusivo del
ente Estatal rescindir el contrato en cualquier momento, sin responsabilidad
alguna, cuando a juicio del Seguro Popular se incumpliera con cualquiera de las
obligaciones derivadas del contrato.
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* En el contrato del ano 2017, se da la posibilidad de rescindir el mismo
justificadamente a este Organismo en el caso de que el Seguro Popular no
realice el pago oportuno de los servicios prestados por el “SSMZ”.

Lo anterior dota de certeza juridica al O.P.D. para que en el caso de que el
Seguro Popular Estatal sea omiso en dicho pago oportuno, se posea la facultad
de interrumpir el servicio sin necesidad de acudir a la instancia legal

correspondiente.
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9.- Asuntos varios.
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10.- Formal clausura.
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Muchas gracias.




