
No.  

EXPEDIENTE FECHA DE INGRESO NOMBRE DEL DENUNCIANTE

NOMBRE Y CARGO 

DEL DENUNCIADO ESTADO PROCESAL

I.A. 036/2013

27 DE NOVIEMBRE DE 

2013

ENF. JESUS BAÑUELOS 

CARDENAS SUB-JEFE DE 

ENFERMERIA CRUZ VERDE 

"SUR"

QUIEN RESULTE 

RESPONSABLE

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 028/2014 22-jul-14

LIC. IMELDA M. FUENTES SOTO 

JEFE RECURSOS HUMANOS

C. LUIS MIGUEL 

GONZALEZ 

RECAUDADOR

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 031/2014 20-ago-14

MIGUEL ANGEL MORALES 

MARQUEZ COORDINADOR 

PARAMEDICOS CRUZ VERDE 

"SUR"

CONTRA QUIEN O 

QUIENES RESULTE 

RESPONSABLE

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 032/2014 20-ago-14

MIGUEL ANGEL MORALES 

MARQUEZ COORDINADOR 

PARAMEDICOS CRUZ VERDE 

"SUR"

CONTRA QUIEN O 

QUIENES RESULTE 

RESPONSABLE

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 035/2014 16-ago-14

DR. JORGE EDUARDO SALAS 

BARBA JEFE RECURSOS 

MATERIALES OPD "SSMZ"

DR. JORGE EDUARDO 

SALAS BARBA JEFE 

RECURSOS 

MATERIALES OPD 

"SSMZ"

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 037/2014 05-sep-14

USUARIA DE LOS SERVICIOS 

MEDICOS COMO AFECTADO

DR. MIGUEL ANGEL 

QUIROZ

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 039/2014 08-sep-14

DR. JORGE EDUARDO SALAS 

BARBA JEFE RECURSOS 

MATERIALES OPD "SSMZ"

GERARDO LARIOS 

ACEVES

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 043/2014 08-oct-14

EMPLEADA: CELIA GÓMEZ 

CALOCA 

CATALINA RODIGUEZ 

VALADÉZ

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 044/2014 15-oct-14

LIC. SAGRARIO DELGADO 

PLASCENCIA (COORDINADORA 

CRUZ VERDE "NORTE" 

LYDIA INES 

GUTIERREZ ROJAS

PENDIENTE 

RESOLUCION 

OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
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I.A. 045/2014 20-oct-14

E.E. LUZ ELENA GUZMÁN 

LÓPEZ JEFE DE ENFERMERAS 

O.P.D. "SSMZ"

ENF. GENOVEVA ÁVILA 

JORGE 

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 046/2014 24-oct-14

L.E.E. GABRIELA RAMÍREZ 

GUTIÉRREZ (SUB-JEFE DE 

ENFERMERÍA O.P.D. "SSMZ"

CONTRA QUIEN O 

QUIENES RESULTE 

RESPONSABLE

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 048/2014 04-nov-14

COORDINADORA DE UNIDAD 

CRUZ VERDE "SUR" VIRGINIA 

CASTRO CASTRO

EXTRAVÍO BASCULA 

MECANICA VS QUIEN O 

QUIENES RESULTEN 

RESPOSABLES

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 049/2014 07-nov-14

L.T.S MARTHA GEORGINA 

PIZANO GARCÍA UNIDAD CRUZ 

VERDE "FEDERALISMO"

REPORTE VS 

PARAMEDICO JESÚS 

GERARDO MARTINEZ 

RUIZ, MAL SERVICIO

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 051/2014 17-nov-14

QUEJA DE UN PACIENTE 

EXTERNO REMITIDO POR EL 

DIRECTOR DEL HOSPITAL 

SERGIO QUINTERO 

HERNANDEZ

VS RECEPCIONISTA 

FRANCISCO JAVIER 

HERNANDEZ RAMIREZ 

Y MOISES 

CABRALGONZALEZ

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 052/2014 17-nov-14

REPORTA LUZ ELENA GUZMAN 

LOPEZ JEFA DEL 

DEPARTAMENTO DE 

ENFERMERIA H.G.Z.

VS MENSAJERO 

GREGORIO GUTIERREZ 

GUTIERREZ FALTA DE 

ACTITUD

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 053/2014 08-dic-14

FERNANDO ROJAS LUCERO 

COORDINADOR DE LA UNIDAD 

CRUZ VERDE "VILLA DE 

GUADALUPE" 

VS RECAUDADOR JOSÉ 

DE JESUS BARAJAS 

MARTÍNEZ FALTANTE 

DE DINERO $220.00

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 054/2014 12-dic-14

AHIRA ANDRADE VILLANUEVA 

COORDINADOR 

ADMINISTRATIVO DE UNIAD 

MEDICA "SANTA LUCIA"

VS QUIEN O QUIENES 

RESULTEN 

RESPONSABLES 

RESPECTO A LAS 

PALABRAS ALTI-

SONANTES

PENDIENTE 

RESOLUCION 

R.A. 003/2014 19-MARZ0-2014

REPORTE HECHO POR 

CONTRALORIA

GERARDO ANTONIO 

GUTIERREZ

PENDIENTE 

RESOLUCION 
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R.A. 004/2014 12-ago-14

LIC. IMELDA FUENTES SOTO 

JEFA DE RECURSOS HUMANOS

LUIS MIGUEL 

GONZALEZ 

RECAUDADOR 

HOSPITAL "OPD"

PENDIENTE 

RESOLUCION 

R.A. 006/2014 13-ago-14

COORDINADOR PARAMEDICOS 

MIGUEL ANGEL MORALES

JAVIER MONDRAGON 

ALVA CRUZ VERDE 

"SUR"

PENDIENTE 

RESOLUCION 

R.A. 007/2014 28-ago-14

USUARIO DE LOS SERVICIOS 

MEDICOS EN HOSPITAL DE 

ZAPOPAN "OPD"

MIGUEL ANGEL 

QUIROZ HOSPITAL 

GENERAL DE ZAPOPAN 

"OPD"

PENDIENTE 

RESOLUCION 

R.A. 008/2014 28-ago-14

LUZ ELENA GUZMÁN LÓPEZ 

JEFE DE ENFERMERÍA OPD 

"SSMZ"

MARIA ROCIO ZEPEDA 

ENFERMERA HOSPITAL 

GENERAL DE 

ZAPOPAN"OPD"

PENDIENTE 

RESOLUCION 

R.A. 009/2014 28-ago-14

LUZ ELENA GUZMÁN LÓPEZ 

JEFE DE ENFERMERÍA OPD 

"SSMZ"

MARIA GABRIELA 

RAMIREZ ANGUIANO 

HOSPITAL GENERAL DE 

ZAPOPAN"OPD"

PENDIENTE 

RESOLUCION 

R.A. 010/2014 28-ago-14

LUZ ELENA GUZMÁN LÓPEZ 

JEFE DE ENFERMERÍA OPD 

"SSMZ"

IRMA JULIETA 

VAZQUEZ GONZALEZ 

ENFERMERA HOSPITAL 

GENERAL DE 

ZAPOPAN"OPD"

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 001/2015 15-ene-15

BEATRIZ ELIZABETH TORRES 

GARCÍA TÉCNICO LABORISTA 

CLÍNICO, ADSCRITA AL 

HOSPITAL GENERA DE 

ZAPOPAN

CONTRA QUIEN O 

QUIENES RESULTE 

RESPONSABLE 

EXTRAVÍO DE COSAS 

PERSONALES

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 002/2015 29-ene-15

LUCIA ISABEL SOLIS RUBIO 

ENCARGADA RELACIONES 

PÚBLICAS OPD "SSMZ"

EXTRAVÍO SILLAS 

CONTRA QUIEN O 

QUIENES RESULTEN 

RESPONSABLES

PENDIENTE 

RESOLUCION 
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I.A. 003/2015 30-ene-15

LUZ ELENA GUZMÁN LÓPEZ 

JEFE DE ENFERMERÍA OPD 

"SSMZ"

EXTRAVÍO 

BAUMANOMETRO VS 

QUIEN O QUIENES 

RESULTEN RESP.

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 004/2015 03-feb-15

3° QUEJOSO VERONICA 

ALEJANDRA PINEDA ALCAZAR

EN CONTRA DE LA 

DRA. ROSA ELENA 

MARTÍNEZ CERVANTES 

ACTITUD NEGATIVA

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 005/2015 06-feb-15

REPORTA LUZ ELENA GUZMAN 

LÓPEZ JEFE DE ENFERMERÍA 

OPD "SSMZ"

EXTRAVÍO DE CIERRA 

"STRYKER" CONTRA 

QUIEN O QUIENES 

RESULTEN 

RESPONSABLES

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 006/2015 12-feb-15

RUBEN CUEVAS ARELLANO 

TERCERO AFECTADO POR MAL 

SERVICIO 

CONTRA QUIEN O 

QUIENES RESULTEN 

RESPONSABLES 

UNIDAD MEDICA CRUZ 

VERDE "NORTE" 

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 008/2015 16-feb-15

IXCHEL ALATORRE JIMÉNEZ 

RECEPCIONISTA EN HOSPITAL 

GENERAL DE ZAPOPAN

CONTRA ENFERMERA 

GENOVEVA AVILA 

JORGE ACTITUD 

NEGATIVA

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 009/2015 24-feb-15

DR. ALEJANDRO  DESSAVRE  

DÁVILA, REPORTA ROBO DE 

MAQUINA COMPUTADORA DE 

ESCRITORIO 

CONTRA QUIEN O 

QUIENES RESULTEN 

RESPONSABLES EN 

H.G.Z. ÁREA DE 

PEDIATRÍA

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 010/2015 24-feb-15

DR. JOSÉ ANTONIO BARBA 

PADILLA REPORTA ROBO DE 

MAQUINA COMPUTADORA DE 

ESCRITORIO

CONTRA QUIEN O 

QUIENES RESULTEN 

RESPONSABLES EN 

H.G.Z. CIRUGÍA 

GENERAL

PENDIENTE 

RESOLUCION 
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I.A. 011/2015 17-mar-15

REPORTAN VARIOS 

COMPAÑEROS DE LA UNIDAD 

MEDICA "SANTA LUCIA"

VS FORTINO 

HONORATO SUAREZ, 

POR ACTUTUD 

IRREGULAR EN SU 

ACTUAR

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 012/2015 10-mar-15

LIC. SAGRARIO DELGADO 

PLASCENCIA (COORDINADORA 

CRUZ VERDE "NORTE" 

VS MARÍA OFELIA 

BAÑUELOS 

RODRIGUEZ, 

TRABAJADORA SOCIAL 

UNIAD MEDICA 

"NORTE"

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 013/2015 18-mar-15

AHIRA ANDRADE VILLANUEVA 

COORDINADOR 

ADMINISTRATIVO DE UNIAD 

MEDICA "SANTA LUCIA"

VS MARCIANA ORTIZ 

CARRILLO, 

INTENDENTE EN UNIAD 

"SANTA LUCÍA" MAL 

DESEMPEÑO EN SUS 

ACTIVIDADES 

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 014/2015 18-mar-15

PACIENTE TERCERO QUIEN 

HACE LLEGAR DIRECTAMENTE 

EL REPORTE AL DIRECTOR DEL 

O.P.D. 

ACCIDENTE 

AUTOMOVILOISTICO

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 015/2015 20-mar-15

PASCUAL MALDONADO 

MORENO Q.F.B. COORDINADOR 

DE LABORATORIO UNIDAD 

"SUR" Y "SANTA LUCÍA"

VS QUIEN O QUIENES 

RESULTEN 

RESPONSABLES MAL 

DESEMPEÑO DE 

MENSAJEROS

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 016/2015 25-mar-15

PACIENTE TERCERO EN 

HOSPITAL GENERAL DE 

ZAPOPAN

VS DR. AGUSTIN 

GONZALEZ MARTINEZ 

NEGATIVA AL 

SERVICIO MEDICO

PENDIENTE 

RESOLUCION 

I.A. 017/2015 26-mar-15

PERSONAL DEL HOSPITAL 

GENERAL DE ZAPOPAN

VS DE LAMBERTO 

NICOLAS RODRIGUEZ 

POR NEGATIVA A LAS 

OBLIGACIONES 

LABORALES

PENDIENTE 

RESOLUCION 
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R.A. 002/2015 19-mar-14

PACIENTE TERCERO EN 

HOSPITAL GENERAL DE 

ZAPOPAN

VS QUIEN O QUIENES 

RESULTEN 

RESPONSABLES

PENDIENTE 

RESOLUCION 


