
NO. EXPEDIENTE
FECHA DE 

INGRESO

NOMBRE DEL 

DENUNCIANTE
NOMBRE Y CARGO DEL DENUNCIADO CAUSA DEL PROCEDIMIENTO ESTADO PROCESAL SANCIÓN IMPUESTA

I-01/2019 14-ene-19
Protección de datos 

personales
Jesenia García Espinoza - Enfermera General -Tiempo Determinado Presunto comportamiento inadecuado Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-02/2019 18-ene-19
Protección de datos 

personales
Carlos Bautista Nuño - Médico General Presunto comportamiento inadecuado Concluído

No se encontró 

responsabilidad 

I-03/2019 21-ene-19
Protección de datos 

personales
María Teresa Cajero Gutiérrez - Enfermera General

Presunta responsabilidad por 

deficiencias en la prestación del servicio 

y alteración de registros relativos.

Turnado a Dirección Jurídica
Determinada por el área 

Jurídica

I-04/2019 31-ene-19
Protección de datos 

personales
Sergio Alberto Padilla Pérez - Asesor jurídico OPD SSMZ

Probable responsabilidad en la falta de 

sus obligaciones laborales
Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-05/2019 20-feb-19
Protección de datos 

personales

Juan Pablo Miranda Carrillo  - Técnico en Urgencias Médicas de Tiempo

                                            determinado

Presunta responsabilidad por extravío 

de un tanque de oxígeno tipo Respirox 

usado en ambulancias en la prestación 

del servicio.

Turnado a Dirección Jurídica
Determinada por el área 

Jurídica

I-06/2019 04-mar-19
Protección de datos 

personales
Karina Ramírez Cervantes - Técnico en Urgencias Médicas

Presunta responsabilidad por 

problemas interpersonales entre 

médicos y paramédicos y conducta 

indebida en el servicio.

Turnado a Dirección Jurídica
Determinada por el área 

Jurídica

I-07/2019 04-mar-19
Protección de datos 

personales
Dr. Claudio René Picos Escalante - Médico especialista

Presunta responsabilidad administrativa 

por conducta indebida en el servicio.
Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-08/2019 05-mar-19
Protección de datos 

personales

Dra. Dulce María de Jesús Sandoval Galindo - Médico General Cruz Verde 

Sur

Presunta omisión en sus obligaciones 

laborales.
Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-09-2019 15-mar-19
Protección de datos 

personales

Maria Yunuem Rodríguez Arenas - Técnico en Urgencias Médicas - TD

Ana Lizeth López León                - Técnico en Urgencias Médicas - TD

Presunta responsabilidad por 

deficiencias en la prestación del 

servicio.

Turnado a Dirección Jurídica
Determinada por el área 

Jurídica

I-10/2019 26-mar-19
Protección de datos 

personales

Dr. Alberto Eufemio Espinoza de la Torre - Médico especialista Tiempo   

                                                              Determinado

Presunta responsabilidad por mal uso 

del área de trabajo y deficiencias en la 

prestación del servicio.

Turnado a Dirección Jurídica
Determinada por el área 

Jurídica

I-11/2019 02-abr-19
Protección de datos 

personales

Dra. Lorena Flores Velázquez        - Asistente de Subdirección Médica

Dr. Víctor Manuel Ulloa Hernández - Médico Especialista Cruz Verde 

                                                     Norte

Presunta omisión en sus obligaciones 

laborales.
Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-12/2019 05-abr-19
Protección de datos 

personales
Dr. Roberto Cabrera Martínez        - Médico especialista

Presunta responsabilidad administrativa 

por omisiones en la prestación del 

servicio.

Turnado a Dirección Jurídica
Determinada por el área 

Jurídica
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I-13/2019 05-abr-19
Protección de datos 

personales
Albert Aldrete Gámez - Médico odontólogo especialista

Presunto comportamiento inadecuado 

como docente del área de odontología
Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-14/2019 09-abr-19
Protección de datos 

personales
Dr. Manuel Vélez Álvarez - Médico especialista

Presunto comportamiento inadecuado 

con pacientes a su responsabilidad
Concluído

No se encontró 

responsabilidad 

I-15/2019 02-may-19
Protección de datos 

personales
Personal área urgencias médicas del HGZ - Varios puestos

Presunta omisión en sus obligaciones 

laborales.
Concluído

No se encontró 

responsabilidad 

I-16/2019 02-may-19
Protección de datos 

personales
Gerardo Antonio Gutiérrez López - Recaudador

Presunta omisión en sus 

responsabilidades laborales
Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-17/2019 03-may-19
Protección de datos 

personales

Dr. Juan Miguel Torre Marin - Subdirector Médico Cruz Verde Villa Gpe.

C. Hortencia Guadalupe Ruvalcaba Uribe, Secretaria Cruz Verde Villa G.
Presunto acoso laboral Concluído

No se encontró 

responsabilidad 

I-18/2019 02-may-19
Protección de datos 

personales
Juan Manuel González Oropeza - Técnico en Urgencias Médicas

Presunta responsabilidad por daños 

menores a la ambulancia Z-16
Concluído

No se encontró 

responsabilidad 

I-19/2019 02-may-19
Protección de datos 

personales
Ana Berta Curiel Porras - Médico especialista

Presunta responsabilidad por conducta 

inapropiada en el desempeño de sus 

labores

Turnado a Dirección Jurídica
Determinada por el área 

Jurídica

I-20/2019 03-may-19
Protección de datos 

personales
C. Norma Angélica Flores Pérez - Técnico en Urgencias Médicas

Presunta responsabilidad por extravío 

de un tanque respirox
Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-21/2019 09-may-19
Protección de datos 

personales
Personal administrativo adscrito a la Cruz Verde Sur - Varios puestos

Presunto extravío del cabezal de 

estuche de diagnóstico
Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-22/2019 17-may-19
Protección de datos 

personales

Dr. Ramón Oswaldo Solorio Bernal - Médico especialista tiempo 

                                                      determinado

Presunto mal comportamiento con 

paciente en el desarrollo de sus labores
Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-23/2019 20-may-19
Protección de datos 

personales
Dr. Roberto Cabrera Martínez        - Médico especialista

Presunta responsabilidad administrativa 

por conducta indebida durante la 

prestación del servicio.

Turnado a Dirección Jurídica
Determinada por el área 

Jurídica

I-24/2019 22-may-19
Protección de datos 

personales
C. José de Jesús Barajas Martínez - Recaudador

Presunta responsabilidad derivada del 

faltante en el arqueo de caja
Concluído

No se encontró 

responsabilidad 

I-25/2019 22-may-19
Protección de datos 

personales
Ma. Luz Elena Méndez González - Auxiliar de intendencia CV Sur Presunto comportamiento inadecuado Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-26/2019 30-may-19
Protección de datos 

personales
Francisco Darío Valdivia Soto - Técnico en Urgencias Médicas

Presunto maltrato de mobiliario de la 

institución
Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-27/2019 06-jun-19
Protección de datos 

personales
Víctor Enrique Vázquez Pérez - Técnico en Urgencias Médicas

Presunta conducta indebida hacia un 

ciudadano
Concluído

No se encontró 

responsabilidad 
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I-28/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Zuzuky Guadalupe Gascón González - Ingeniero biomédico

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-29/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. José Ignacio Ruiz González - Médico especialista

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-30/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. María Eugenia Ascencio Rodríguez - Asistente administrativo

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Turnado a Dirección Jurídica
Determinada por el área 

Jurídica

I-31/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. María de Lourdes Flores Delgado - Enfermera general

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-32/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Edith del Carmen Ortega Macías - Auxiliar administrativo

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-33/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. José Alfredo Jiménez Terríquez - Técnico en urgencias médicas

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-34/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Ana Cristina López Velázquez - Técnico en urgencias médicas

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-35/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. César Alejandro Rentería Flores - Técnico en urgencias médicas

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Turnado a Dirección Jurídica
Determinada por el área 

Jurídica

I-36/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Omar Alejandro Alcaraz Martínez - Auxiliar de intendencia

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 
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I-37/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dra. Vianney Alejandrina Zaragoza Guerra - Médico especialista

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-38/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Juan Manuel Castañeda Rodríguez - Auxiliar de mantenimiento

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I y II, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-39/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Esteban García Cabrera - Técnico en urgencias médicas

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-40/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Emilio García Rodríguez - Técnico en urgencias médicas

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-41/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Eduardo Ramírez López - Técnico en urgencias médicas

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-42/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Ana Isabel Díaz Zapién - Técnico en urgencias médicas

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I y II, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-43/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. José Luis Blas Murguía - Técnico en urgencias médicas

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II y III, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-44/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Itzel Berenice Reynoso Urbina - Técnico en urgencias médicas

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-45/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Francisco Javier Lara Carrillo - Auxiliar de mantenimiento

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción III, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 
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I-46/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Juan Antonio Trinidad Parra Cárdenas - Auxiliar de mantenimiento

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción III, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-47/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Ma. Carolina Arellano Venegas - Auxiliar de enfermería

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, II y III, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-48/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Bryan Fernando García Uribe - Técnico en urgencias médicas

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción III, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-49/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Kenya Alejandra Cruz Romero - Técnico en Urgencias Médicas

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Turnado a Dirección Jurídica
Determinada por el área 

Jurídica

I-50/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. Jesús Misael Gaytán Espinosa - Médico especialista 

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-51/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Gabriel Tapia Hernández - Enfermero General

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-52/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Jorge Alberto Gutiérrez Méndez - Técnico Radiólogo

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I y II, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-53/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. José Mora Delgado - Médico especialista

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-54/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Josué Daniel Sauceda Padilla - Técnico Radiólogo

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Turnado a Dirección Jurídica
Determinada por el área 

Jurídica
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I-55/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dra. Lizbeth Mora Solórzano - Médico especialista

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I y II, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-56/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. Sergio Cristopher Rodríguez González - Médico especialista

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I y II, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-57/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Jorge Luis Velasco Cedeño - Técnico en urgencias médicas

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Turnado a Dirección Jurídica
Determinada por el área 

Jurídica

I-58/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dra. Diana Berenice Martínez Blanco - Médico especialista

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-59/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dra. Teresita de Jesús Pérez Gómez - Médico especialista

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-60/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Luis Alberto Díaz Sánchez - Enfermero General

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-61/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Belén Berenice Morales Izaguirre - Enfermera General

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-62/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Juan Pedro Padilla Cárdenas - Técnico radiólogo

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I y II, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-63/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dra. Wendy Lizbeth González Vázquez - Médico especialista

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 
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I-64/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. David Pérez Sánchez - Médico especialista

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, II y III, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-65/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Daniela Blanca Rho Mas - Técnico en urgencias médicas

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, II y III, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-66/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Miguel Ángel Gómez Cordero - Técnico en urgencias médicas

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción III, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-67/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. Carlos Eduardo Rodríguez Anguiano - Médico  especialista

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I y II, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-68/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Juan Emanuel López Ruano - Auxiliar de mantenimiento

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción III, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-69/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Rubén Barrera Ramírez - Auxiliar de mantenimiento

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción III, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-70/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. Mauricio Hernández Torrescano - Médico especialista HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-71/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. Guillermo Reynoso Santana - Médico especialista HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción III, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-72/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Rubén Prado García - Auxiliar de mantenimiento HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, II y III, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 
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I-73/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. Roberto Azkary Guzmán Montes de Oca - Médico especialista HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción III, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-74/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. Oscar Eduardo Meza Ortiz - Médico especialista HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, II y III, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-75/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dra. Gloria Isabel Olvera Aguayo - Médico especialista HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción III, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-76/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Benjamín Orozco Ruelas - Técnico radiólogo HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I y II, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-77/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Alma Yesenia del Real Pérez - Fisioterapista HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I y II, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-78/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dra. Ana Karen Reyes Rivera - Médico especialista HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-79/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Juan José Hernández Garín - Auxiliar de mantenimiento HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-80/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. Ricardo Sevilla Vizcaíno - Médico especialista HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I y II, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-81/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dra. Romelia Palos López - Médico especialista HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 



NO. EXPEDIENTE
FECHA DE 

INGRESO

NOMBRE DEL 

DENUNCIANTE
NOMBRE Y CARGO DEL DENUNCIADO CAUSA DEL PROCEDIMIENTO ESTADO PROCESAL SANCIÓN IMPUESTA

OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

RELACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

DURANTE EL EJERCICIO 2019

CAPÍTULO II ARTÍCULO 8, FRACCIÓN V, PUNTO 11

CONTRALORÍA INTERNA

I-82/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. María Margarita Ramírez Suárez - Enfermera General HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-83/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Elías Alejandro Doñate Gómez - Enfermero General HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-84/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Miguel Ángel Coronado Almanza - Enfermero General HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-85/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dra. Teresa Alejandra Mota García - Médico especialista HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-86/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. Jesús Ignacio Martínez Tapia - Médico especialista HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-87/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. José Roberto de la Torre Huerta - Médico especialista HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-88/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. Salvador Flores Uriarte - Médico especialista HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-89/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dra. Claudia Gutiérrez Alfaro - Médico especialista HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-90/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dra. Yosania Abiguey Valenzuela Loera - Médico especialista HGZ

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 
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I-91/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Juana Rodríguez Ruiz - Auxiliar administrativo

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción III, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-92/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Lourdes Lisett Palafox Coral - Trabajadora social

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción III, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-93/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Sheyla Jovana Lozano Sánchez - Enfermera General

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I y II, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Turnado a Dirección Jurídica
Determinada por el área 

Jurídica

I-94/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Claudia Elizabeth Moreno Martínez - Enfermera General

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción III, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-95/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. Mario Alberto Bernal Navarro - Médico especialista

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, II y III, 46 y 49 fracción IV de la 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-96/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. José Manuel Ávila Robledo - Auxiliar de intendencia

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción III, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-97/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. Jorge Luis Rodríguez Sánchez - Médico especialista

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-98/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dra. Gloria Berenice Vallejo Jiménez - Médico especialista

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-99/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Alfredo Salvador González Sotelo - Técnico radiólogo

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 
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I-100/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Mario Ramírez Estrada - Enfermero General

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-101/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Diego Alonso Martínez Loza - Técnico radiólogo

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-102/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Jorge Rodríguez Nieves - Técnico radiólogo

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-103/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Fabián Alejandro Guzmán Gutiérrez - Técnico radiólogo

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-104/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. Jesús Daniel Ronquillo Soria - Médico especialista

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-105/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dr. Edén Galindo Armas - Médico especialista

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-106/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Daianna Fabiola Méndez Flores - Auxiliar de intendencia

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-107/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. César Adrián Raygosa Mejía - Auxiliar de intendencia

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-108/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Juan Carlos Hernández Rangel - Auxiliar de intendencia

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 
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I-109/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Carlos Eduardo Navarro Castellón - Auxiliar de intendencia

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-110/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
C. Lorena Ernestina Cruz Ramírez - Trabajadora social

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción I, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-111/2019 10-jun-19
Protección de datos 

personales
Dra. Gloria Olivia González Arroyo - Médico especialista

Omisión en la obligación de los artículos 32, 

33 fracción II, 46 y 49 fracción IV de la Ley 

General de Responsabilidades 

Administrativas

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-112/2019 17-jun-19
Protección de datos 

personales

C. Jesús Gerardo Martínez Ruiz - Técnico en urgencias médicas

C. Daniel Martínez Ornelas        - Técnico en urgencias médicas

Presunta responsabilidad derivada por la 

pérdida de un maletín de trauma marca 

Tsoon Tactical color rojo.

Turnado a Dirección Jurídica
Determinada por el área 

Jurídica

I-113/2019 26-jun-19
Protección de datos 

personales

C. José Luis Torres Guerrero -Técnico en urgencias médicas TD

C. Miguel González Agosto  - Técnico en urgencias médicas TD

Presunta responsabilidad en daños 

ocasionados a la unidad Z-08
Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-114/2019 02-jul-19
Protección de datos 

personales
Dr. Humberto Álvarez López - Médico especialista

Presunto mal comportamiento con 

superiores durante su jornada laboral
Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-115/2019 04-jul-19
Protección de datos 

personales
Dr. Alfredo Chávez Martínez - Médico especialista base Cruz Verde Sur Presunto comportamiento inadecuado Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-116/2019 17-jul-19
Protección de datos 

personales
C. Elizabeth Cristina Delgado Díaz - Enfermera General HGZ

Presunta responsabilidad en la omisión en 

sus obligaciones laborales
Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-117/2019 21-ago-19
Protección de datos 

personales
Dr. Efrain Nuño Martin - Médico especialista

Presunta responsabilidad  administrativa por 

conducta inapropiada en la atención del 

paciente.

Turnado a Dirección Jurídica
Determinada por el área 

Jurídica

I-118/2019 23-ago-19
Protección de datos 

personales
Dr. Roberto Mauricio Lefevre Menard - Médico especialista HGZ

Presunta responsabilidad en la falta a sus 

obligaciones laborales

Turnado al Área de Substanciación y 

Resolución

Determinada por el área de 

Substanciación y 

Resolución

I-119/2019 23-ago-19
Protección de datos 

personales
Dra. Hilda Yolanda González Fernández - Médico especialista

Presunto comportamiento inadecuado con 

pacientes bajo su responsabilidad
Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-120/2019 10-sep-19
Protección de datos 

personales
C. Eduardo Barrón Flores  - Auxiliar de mantenimiento

Presunta responsabilidad por omisión en 

tiempo y forma de presentación de 

declaración patrimonial inicial

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-121/2019 10-sep-19
Protección de datos 

personales
Dra. Martha Montserrat de la Paz Vázquez - Médico especialista

Presunta responsabilidad por omisión en 

tiempo y forma de presentación de 

declaración patrimonial inicial

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 
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I-122/2019 20-sep-19
Protección de datos 

personales
C. María Elia Flores Jiménez - Auxiliar administrativo

Presunta responsabilidad por 

comportamiento inadecuado con sus 

compañeros

Concluído
No se encontró 

responsabilidad 

I-123/2019 26-sep-19
Protección de datos 

personales
C. Mario Alberto Rentería Ayala - Auxiliar administrativo

Presunta responsabilidad por extravío de 

medicamento
Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-124/2019 04-oct-19
Protección de datos 

personales

Contra de quien resulte responsable - Personal del área de urgencias 

nocturno Lun-Mier-Vier en HGZ

Presunta responsabilidad por atención 

inadecuada al paciente
Concluído

No se encontró 

responsabilidad 

I-125/2019 14-oct-19
Protección de datos 

personales
Dra. Adriana Lugo Cárdenas - Médico especialista

Presunta responsabilidad por omisiones en 

el correcto llenado del expediente clínico
Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-126/2019 23-oct-19
Protección de datos 

personales
Contra quien resulte responsable - Cruz Verde Federalismo

Presunta responsabilidad por extravío de un 

ipad mini 2
Concluído

No se encontró 

responsabilidad 

I-127/2019 23-oct-19
Protección de datos 

personales
María de Jesús Robles Núñez - Enfermera General  HGZ

Presunta responsabilidad por extravío de un 

set Hottman chico
Concluído

No se encontró 

responsabilidad 

I-128/2019 23-oct-19
Protección de datos 

personales
Jorge Cruz Loza González - Enfermero General HGZ

Presunta responsabilidad por extravío de 

una pinza piel y campo
Concluído

No se encontró 

responsabilidad 

I-129/2019 23-oct-19
Protección de datos 

personales
Alejandra Ventura Ramírez - Enfermera General HGZ

Presunta responsabilidad por extravío de un 

termómetro digital
Concluído

No se encontró 

responsabilidad 

I-130/2019 14-nov-19
Protección de datos 

personales
Dr. Alfredo Hernández Díaz - Médico especialista HGZ Presunto uso indebido de atribuciones Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-131/2019 25-nov-19
Protección de datos 

personales
Pablo Antonio Flores Méndez - Supervisor de mantenimiento

Presunta responsabilidad por extravío de 

mobiliario propio de la institución
Concluído

No se encontró 

responsabilidad 

I-132/2019 11-dic-19
Protección de datos 

personales
Dra. Noemy Ramírez Goytia - Médico especialista

Presunto comportamiento inadecuado en 

horario laboral
Concluído

No se encontró 

responsabilidad 

I-133/2019 11-dic-19
Protección de datos 

personales
Ára de psicología - Cruz Verde Sur

Presunta omisión en atención a pacientes  

en horario laboral
Concluído

No se encontró 

responsabilidad 

I-134/2019 13-dic-19
Protección de datos 

personales
Oscar Daniel Castellanos Rábago - Auxiliar de mantenimiento

Presunta responsabilidad por extravío de 

una bicicleta
Turnado a Dirección Jurídica

Determinada por el área 

Jurídica

I-135/2019 20-dic-19
Protección de datos 

personales

C. Javier Rodríguez Pedroza - Auxiliar Administrativo Almacén Cruz 

                                                                     Verde Sur

Presunta responsabilidad en la omisión en 

sus obligaciones laborales
Concluído

No se encontró 

responsabilidad 

Inconformidad 

001/2019
20-sep-19

Toka Internacional, 

S.A.P.I. de C.V.
N.A.

Inconformidad del fallo de la licitación LSCB 

13/2019
Resolución definitiva 

Se emite fallo a favor de la 

recurrente


