OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
ORGANO INTERNO DE CONTROL

R
RELACION DE AUDITORIAS REALIZADAS
L J e DURANTE EL EJERCICIO 2022
S (PERIODICO OFICIAL EL ESTADO DE JALISCO NUMERO 22 SECCION II)
NOMERODE | Tipope | ENTIPADO ' yorppe | actape | periopo . . ACLARAGIGNES ¥ | BICTANEN.O
AUDITORIA AUDITORIA DESPACHO INICIO CIERRE AUDITADO OBJETIVO DE LA AUDITORIA RESULTADO DE GESTION DESGLOCE DE OBSERVACIONES REALIZADAS | CUMPLIMIENTO DE | RESULTADO
AUDITOR LAS OBSERVACIONES FINAL
9 observaciones
- Transferencias revisadas por este OIC después del pago.
- Transferencias no turnadas al OIC y pagadas.
- Transfrencias revisadas por el OIC y pagadas con
demasiada posterioridad hasta por 11 meses.
. Se emitieran oficios para instruir al personal de |- Existen polizas que no tienen firmas de validacion de los
Administrativa |Organo Interno _ 1 de julio al 31 Rewsarr:as com;)ras y %astos Recursos Financieros y Subjefatura de responsables. .
A-01/A/2022 14-ene-22 13-un-22 | de diciembre He "ayan sig. pagacos Contabilidad, para que se apeguen a la - Falta de consistencia en los procesos de cancelacion de 9 observaciones Concluida
de Control de 2021 después de la verificacion del s A S Gl solventadas
normatividad y corregir las inconsistencias paizas,
oic observadas por el OIC. - Se detectd que no existe un orden consecutivo por nimero
de poliza en el archivo.
Entre otros.
17 observaciones
- Se entregd evidencia de bitacora de - Falta de bitacora en mantenimiento vehicular
mantenimiento de unidad Z-26 y Z-27. - Falta de pdliza de seguro, tarjeta de circulacion y
- Se verificaron alguncs vehiculos y ya cuentan |refrendo en el interior de algunos vehiculos.
= P_‘!anteni?lento "'eh"’“;ar' con los documentos en su interior. -Algunas ambulancias sin kit de emergencia completo,
. 1 de ivlioal 31 | o osar. Yeniicary Comprooar ué | ) 55 2 ambulancias estan en proceso de baja. |2 ambulancias en condiciones regulares.
. Administrativa |Organo Interno . Julio & la operacién y funcionamiento del | - t f d - 5 motos sin funci 17 observaciones
A-02/A12022 do-Confral 01-feb-22 15-jul-24 de diciembre control interno sea acorde al 85 Molos ye Jusron, repara als‘ mo_os 8in runcionar. Concluida
i de 2021 cumplimiento de las disposiciones |~ '@ fueron reparados los espejos laterales. - Espejos laterales quebrados en algunas unidades. solventadas
legales y normativas aplicables |- Ya fueron retiradas las cintas y se remitio - 2 motos y una camioneta con cintas obstruyendo la
vigentes evidencia de una cirular evitando esta practica. |vision de las placas.
- Entre ofros. - Entre otros
5 observaciones
Verificar que las licencias de TUM LaESecretaria de Vialidad y Transporte del | | icencias vencidas 8 Zg?fé:ta:;;nses
o ; se encuentren vigentes y que stado de Jalisco tendra el curso para ~Li ias n | ti i
A-03/M/2022 Médica S;gggrirlgfem 01-feb-22 14-jun-22 Fgg;ezm correspondan al tipo, para el manejo| realizacion de los examenes de manejoenel |_ lﬁge;{:::m;:s ;oio,iigizfzzica Au tlﬂ%gsdeg:::;:t:n te Concluida

de unidades especiales (D-2)y
motocicletas

motorizado requerido para la actualizacion de
liencias.

- entre otros

1 observacion a
Responsabilidad Admva.




L

()

OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
ORGANO INTERNO DE CONTROL
RELACION DE AUDITORIAS REALIZADAS

Satud DURANTE EL EJERCICIO 2022
il (PERIODICO OFICIAL EL ESTADO DE JALISCO NUMERO 22 SECCION II)
g ENTIDAD O . ACLARACIONES Y | DICTAMEN O
NUMERO DE TIPO DE ACTA DE ACTA DE DO . ;
AUCITORIA AUDITORIA DESPACHO INICIO CIERRE :EI;!I?ADO OBJETIVO DE LA AUDITORIA RESULTADO DE GESTION DESGLOCE DE OBSERVACIONES REALIZADAS | CUMPLIMIENTO DE | RESULTADO
AUDITOR LAS OBSERVACIONES FINAL
7 observaciones
; - Sobrantes de insumos
Revisar que los carros rojos 5 R
& . mmenggn AT jles Los soprantes se entregaron aotras areas de  |_ Fajta de capacitacion en personal . A
A-04/M/2022 Medica || rgé‘"ot N80 | 30-mar22 | 14-sep22 | Abril 2022 medicamentos que marcala |- 9cnoias: . - Falta de unificacién de criterios para saber quien es Sbiorvaicionas Concluida
2! normatividad y que éstos no esten |o° CaPACitd al personal pendiente. el responsable del resguardo, solventadas
cadicos Se mstru’yo al personal de patrimonio para la - entre otros
unificacion de criterios de resguardante.
11 observaciones
Revisar, verificar y comprobar que -Falta de llenado de bitacoras en las areas de
la operacién y funcionamiento del | Ya se llenan las bitacoras. limpieza, sanitarios, RPBI, aires acondicionados,
- . - i i fi 1z |iluminacic ior i lanta de emergencia.
- " Ad ¥ ) - control interno sea acorde al Se repararon los consultorios dafiados de Cruz |Ium|nac:|on' :nterlclr y exterior y p :
A-05IA/2022 s e dO;ggg:.rIg{terno 12-jul-22 22-abr-24 Ende;oz%éuzmo cumplimiento de las disposiciones |Verde Villa de Guadalupe - Consuitorios dafiados por lluvia en Cruz Verde Villa 1 s%?jer\t.'aguones Concluida
t : A
legales y nomativas aplicables  |Ya se lleva el control de la ropa hospitalaria. de Guadalupe LS
vigentes del area de Servicios  |Entre otros. - No se ileva contro de ropa hospitalaria.
Generales Entre otros.
7 observaciones
Se presentaron evidencias fisicas de las -Falta de evidencias fisicas de las papeletas de
L A et ] omisiones. omisiones.
ini i 4 comecin aplicacion cellas i - Faltas, pases de entrada y salida pendientes de i
A-0B/AI2022 Administrativa |Organo Interno 04-jul-22 17-0ct-22 Febrero a registros e incidencias del personal Se descoptaron las faltas y pases pendlente_s. b P s Y P 7 observaciones Gonciufia
de Control mayo 2022 | | tico del HGZ contra la némina |5 &clard la falta no descontada en el finiquito. [aPlicar en nomina. o solventadas
Se estén actualizando los listados - Una falta no descontada en finiquito
semanalmente. - Listas de asistencias no actualizadas
- Entre otras
4 observaciones
- Sobrantes minimos en los arqueos, solo uno de
o ) . relevancia.
ge JI"IIJStIﬁD(l) el sobrante y se |ncr:amento el fondo. | Ng se realizé en algunos fondos la reposicion del
) N e hace el compromiso que en lo sucesivo 50% de acuerdo a la normatividad.
- : El correcto manejo y aplicacion de : 4 A a : . :
A-O7IAI2022 Administrativa |Organo Interno 02-sep-22 04-nov-22 02-sep-22 & riormatividaden o8 fondss debera de apegarse a los lineamientos de este | Ng ge comprobaron 5 vales de caja en tiempo y 4 observaciones Concluida

de Control

revolventes

Organismo.
Se adquirio la caja de seguridad para resguardar
el fondo en el area que hacia falta.

forma.
- No se resguardé un fondo por falta de caja de
seguridad.

solventadas
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OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
ORGANO INTERNO DE CONTROL
RELACION DE AUDITORIAS REALIZADAS
DURANTE EL EJERCICIO 2022
(PERIODICO OFICIAL EL ESTADO DE JALISCO NUMERO 22 SECCION II)

. ENTIDAD O . ACLARACIONES Y DICTAMEN O
NUMERO DE TIPO DE ACTA DE ACTA DE PERIOD! :
AUDITORIA AUDITORIA DESPACHO INICIO CIERRE AUDI‘I?AD% OBJETIVO DE LA AUDITORIA RESULTADO DE GESTION DESGLOCE DE OBSERVACIONES REALIZADAS | CUMPLIMIENTO DE | RESULTADO
AUDITOR LAS OBSERVACIONES FINAL
1 observacion
Arqueos de Cajas y moralla del )
¢ er i 23,27y 28 HGZ y Unidades de Atencién | Se cubrieron los faltantes y se depositaron los | Diferencias minimas de faltantes y sobrantes en los
A-O8IAI2022 Administrativa |Organo Interno 23-sep-22 03-nov-22 o eﬁi M n Médica. sobrantes en el corte de caja de recaulc?acién y |fondos de caja de recaudacién y morralla en HGZ y 1 observacion Concluida
de Control 2022 Verificar el correcto control del  |morralla de HGZ y Unidades de Atencidn Unidades de Atencion Médica solventada
manejo eficiente y eficaz de los  [Médica.
ingresos.
- Se giro instruccion para que personal de 16 observaciones
recaudacion anexe correctamente el soporte de |- Recibos de recaudacion sin soporte de descuentos.
descuentos, sellos, firmas, gafetes vigentes e - Soporte de desucentos sin firmas, sellos, copia de gafete o
) ' 2 ! INSEN
e, agnekry Re‘”i‘;arfsl S:TDME?SCI’\:Z INSSeEgl\i‘rd inlruecitn para qus el personal de - Recibos de recaudacion sin sellos de pagado, datos del
Administrativa |Organo Interno ; A recuperacion.ca sean v ) paciente. rvaciones
A-09/A/2022 it 05-0ct-22 | 084un-23 | septiembre | cobradas de forma correcta y los [recaudacion llenen todos los datos del paciente, |”sin manual o politicas intemas del 4rea de Recaudacion 16:3§2nta e Concluida
2022 depésitos en cuentas del Organismo|sellos, etc. Entre otros.
sean en tiempo y forma - Se establecio una fecha compromiso para el
proyecto del manual y/o politicas para su pronta
autorizacion
- Se acalararon las diferencias. 12 observaciones
- Se emiti6 carta compromiso para corregir el -Diferencias entre inventario fisico y kardex
GRP -Costos unitarios y existencia en rojo, costos unitarios
- Se envio evidencia del proceso de depuracen diferentes entre HGZ y CV, falta de numeracion especifica
2 A A para los folios de salida del area de farmacia y quirdfano.
" . Y homologamc_)n de los amcu"?s Ge almacen_. - Articulos no defintidos en su presentacion.
Del 12 al 16 d |n(§erenz|g:ad$: ‘If?v.antarmenlto B Ee V? g reall;ar t:na nuteva area de :Imacen. - Lugar de almacén general en malas condiciones.
Administrativa |Organo Interno , 2 i el inventario fisico anual |- En el nuevo Reglamento ya se nombra un - En farmacia, fata definir responsabie administrativo, falta 12 observaciones
A-10/A/2022 degCon ol 12-dic-22 03-may-24 diciembre de | 2022 de los almacenes del HGZ |responsable administrativo para Farmacia, se  |de homologacion de la base de datos del HGZ y farmacia S;izng::e Concluida
2022 y Unidades de Atencién Médica |condiciona a que se homologuen las bases de  |en algunos articulos.
de Urgencias datos. Entre otros.
Entre otros.
25 observaciones
-Cancelacion de las cuentas por cobrar de - Cuentas por cobrar de riesgo de trabajo con saldo antiguo.
VarEaelainzondillidad deii riesgo de trabajo de saldo antiguo aprobadas |- Cuentas por cobrar y por pagar en general con saldos que
A-11/Al2022 | Administrativa Organo Interno o0lic02 ik Al 31 de cuentasr aoraczc?brar ' am : aaf por Junta de Gobierno. se deben depurar. 25 observaciones T
de Control diciembre 2022 P Y POTPAYAN | henuracion de saldos de cuentas por cobrar y |- Entre otros. solventadas neliee

de los estados financieros

por pagar, en general, quedando los saldos
correctos.




OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
ORGANO INTERNO DE CONTROL
RELACION DE AUDITORIAS REALIZADAS

DURANTE EL EJERCICIO 2022 )
(PERIODICO OFICIAL EL ESTADO DE JALISCO NUMERO 22 SECCION )

p ENTIDAD O ACLARACIONES Y | DICTAMEN O
oronin | amooe | peseacho SILDs | melenk :5;{3%% OBJETIVO DE LA AUDITORIA RESULTADO DE GESTION DESGLOCE DE OBSERVACIONES REALIZADAS | CUMPLIMIENTO DE | RESULTADO
AUDITOR LAS OBSERVACIONES FINAL
E::s;iglr?;cfgla Verificar la razonabilidad de los -
3/2022 EF: Coniraloria 14-ene-22 10-un-22 . vEnero a estz_:dos flnancte.rlos d_el_‘ Opinion técnica sobre e! manejo de los recursos Opinién Técnica Opinién Técnica O‘pml‘on
(Externa) Ciudadana de diciembre 2021 Organismo para emitir opinién del ejercicio 2021 Técnica
Zapopan técnica
A Auditoria (Médica o Administrativa)
EF Estados Financieros

LC.P. Geera Arrieta
Titular del Organo Interno ontrol del OPD SSMZ






