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OPD SERVICIOS BE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
CONTRALORIA INTERNA

'ng;jéras{'ae
: ?ﬁ‘ffgggﬁ,ﬁb-@a RELACION DE AUDITORIAS REALIZADAS
- Zapopan DURANTE EL EJERCICIO 2019
{PERIODICO OFICIAL EL ESTADO DE JALISCO NUMERO 22 SECCION 1I)
ACLARACIONES Y
g ENTIDAD O ; DICTAMEN O
NUMERO DE TIPO DE TIPO DE ACTADE | ACTADE | PERIODO DESGLOCE DE OBSERVACIONES | CUMPLIMIENTO DE
AUDITORIA REVISION | CLASIFICACION nggﬁ%io INICIO CIERRE | AUDITADO OBJETIVO DE LA AUDITORIA RESULTADO DE GESTION REALIZADAS LAS RESF?;"‘:CDO
OBSERVACIONES
Aclaracidn de tas diferencias en los fondos. & ohaervaciones ordinarias
Envio de oficio solicitando reposicién del fondo
con oportunidad. Diferencias en los arqueos.
Correcciones en las notas a fos estados Falta de reposiciéa del fondo con
financieros. oportunidad,
Dal 27 de Realizar arqueos a los fondos  {Correccién en las fechas de emisidn de los Diferencias entre &f imparie real det fondo,
] Administrativa Contraloria febrero al 1 § revolventes y fondos fijos para jpagarés, nombre del fondo y las notas a los estados 5 observaciones Concluida.
A-OUA2019 A interna 27-eb-19 | 12:abe19 gt o de verificar ef mansjo de los financieros. ordinarias solventadas | Solventada.
2018 mismos Fechas incorrectas en los pagarés en la
' fecha de emisin
Se tomaron acciones por parte de la Direccion Admva, |6 observaciones ordinarias
como contar con la propuesta del manual de 10 observaciones relevantes
recaudacion y a través de Junta de Gobierno solicitar
5 L su aprobacién, asl como establecer fecha compromiso | : N
Verificar la correcta aplicacién  (por escrito para realizar las medificacionas a través da lee!encna.s entre los listados de cuotas de
de cuotas de recuperacidn mesas de trabajo de las cuotas de recuparacion ante rGCUP racion aprobados por Junta de .
Cctubre R i Gobiernc contra lo utilizado fisicamente en 6 observaciones
Ad . Contralor 2018 al 15 aulorizadas por la Junta de Junta de Geblemo en esle ejarcicio. ¢ sist o dacls "
ministrativa ontraloria ; a . el sistema de recaudacion para su cobro. | ordinarias solvepfadas | Concluida,
A-021A72015 A Interna 13-mard$ | 214u1-19 | 4o marzo ge | SODIEME &0 este OPD SSMZy Diferentes criterlos Uliza &l personal de 10 chservaciones Solventada.
2019 la umﬁcas:fon de cuotas de recaudacion cuande deja de funcionar ef rafevantes solventadas
recuperacion de HGZ contra sistema de recaudacion en HGZ y Unidades
Unidades de Emergencia de emergencia,
Falta de manuai de controf intemo y
procedimientos de recaudacion.
) ¢ Comprobar que se cuente con
] Administrativa Contraloria I . 1al 15de | control interno para el pago de | Optimizar el contrc? internc en el pago de . . .
A-03/AF2019 A Interna 13-mar-19| 05-nov-19 marzo 2018 | némina en Cruz Verde Norle y ol noming Sin cbservaciones No apficable Concluida
OPD
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OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
CONTRALORIA INTERNA
RELACION DE AUDITORIAS REALIZADAS
DURANTE EL EJERCICIO 2019
{PERIODICO OFICIAL EL ESTADO DE JALISCO NUMERO 22 SECCION if)

ENTIDAD O ACLARACIONES Y { o p ey
NUMEROC DE TIPO DE TIPO DE ACTADE | ACTADE | PERIODO : . DESGLOCE DE OBSERVACIONES | CUMPLIMIENTO DE
- C RESULTADO D
AUDITORIA | REVISION | cLasiricacion | PESPACHO | inicio | cierre | Aubimapo | OBJETIVO DE LA AUDITORIA TADO DE GESTION REALIZADAS LAS RESULIADO
OBSERVACIONES
Diferencias mencres encontradas se realizé nota (11 observaciones ordinarias
de crédito por el proveedor, 6 observaciones relevantes
Se solicild al proveedor fa base de dafos a
eniregar al término de los contratos. Dif. menores entre estudios realizados
Se reafiza monitoreo constante de faltante de contsa Ja faciura,
reactivos. Dif. mencres entre duplicidad en estudios de
En las bases para la nueva Heitacion se estipula  {macuka de Unidades de Emergancia y HGZ.
un mimine de vigencia de cadudicad de los Falta da entrega de respeldo de fa base de
reaclivos. dato§ del pro»:eedor.
Se solicitd bitdcora de reactives caducos. gglfng:?s{;:achvos oporiuna para |a elaboracidn
1 de octubre | Verificar la correcta solicitud de Etntlas stes de Iiclta;:lé;l dsetsolicirlé.w;le e('j l Reaciives caducos en laboralorio. 11 observacionas
Administrativa Centraloria 2018 al 31 servicios de laboratorio y sistema lenga capaciaad de lransferir los dalos  [paltg de bitdcora de reactivos caducos. ordinarias solventadas | Concluida.
- 09-abr- R & L . i y .
A-04AI2019 A Interna 8-abr-19 | 19-may-20 de marzo | recaudacion y por consecuencia g"' f°ﬂ::::’;i”:& mavor parto | i EStUd:jﬂs de laboralerio ﬂ];’ PaiqadOS en 8 observaciones Solventada,
L e [ YOor parne [0s esiugios recaudacion por vanas sRuacionas.
2019 el pago del mismo realizados a los smpleados, y en las nuevas Cobro de més en magneslo por no aparecer en relevantes solventadas
bases de ficitacién se comtemplan candados en |l descripcitn en el sistema en el paguete da
el sistema para evitar estudilos de laboratorio sin {Slactroitos. ) .
recibo de recaudacion Falla de d'alos del paciente en et recibe de
. " recaudacion,
Aparece en el sistema de recaudacion el
concepto de "elecirolitos de 6", el magnhesio
Se realizd oficlo recordalorio para llenar todos los
dalos del paciente.
Comprobar que se cuente con
16 al 3t de contrel interno para el pago de
AO5IAI2019 Adminisirativa A Contraloria 29-mar-18 | 08-nov-19 marzo da | NCMina en Cruz v’erde Sur, Cruz | Optimizar & conlroll 1r!tamo en of pago de Sin observaciones No aplicable Concluida
interna 2019 Verde Santa Lucia, Cruz Verde némina
Federalismo y Cruz Verde Villa
de Guadalupe
Verificar la permanencié laboral
del personal de Hospital General
- Contraloria 15 de mayo de Zapopan, Unidades de R . . . " .
A-06/M/2049 Médica A Interna t4-may-19( 07-nov-1¢ de2019 | Emergencia Cruz Verde Norte, Oplimzar el confrol internc Sin observaciones No apttcgble Conclufda
Sur, Federalismo, Santa Lucia y
Villa de Guadalupe
Médica Contraloria Verificar la permanencia laboral
A-07IAMYI2019 L . A 24-may-19| 08-nov-19 |25-mayo-19] del personal de la Unidad de Optimzar el control interno Sin observaciones No aplicable Concluida
Administrativa Interna

Emergencia Cruz Verde Norte

/)




OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
CONTRALORIA INTERNA

Servidles da
T RELACION DE AUDITORIAS REALIZADAS
:Zapdpan DURANTE EL EJERCICIO 2019
(PERIODICO OFICIAL EL. ESTADO DE JALISCO NUOMERO 22 SECCION 1}
ACLARACIONES Y
. ENTIDAD O DICTAMEN O
NUMERO D& TIPO DE TIPO DE ACTADE| ACTADE PER|ODO f : DESGLOCE DE OBSERVACIONES | CUMPLIMIENTO DE
AUDITORIA REVISION | cLasiFicacion | PESPACHO | inicio | GiERRE | aupiTADO | OBJETIVO DE LA AUDITORIA RESULTADO DE GESTION REALIZADAS LAS RE‘:’:?h"‘;fDO
OBSERVACIONES
Se realiza el cierre porqua la Contraloria Ciudadana
3 i inicid el 9 de mayo de 2019 revision a los estados
Administrativa Contraloria Al30de | Verificar fa razonabilidad de las |fnancieros del ejericicio 2018, para no entorpcacer gl
A-O8/EFI2019 A t8-jun-19 | 24.ago-21 abril de cifras presentadas en los drea administrativa y que ésta esluviera en Sin observaciones No aplicable Concluida
Interna 2019 estados financieros posibilidades da atender salisfactoriamente a la
Contralorfa Cludadana, quedande cancelada en forma
definitiva.
Verficar y comprobar que la
aperacion y funcionamiento del
2 de agosto control inferno en fa
, - Contraloria al 25 de permanencia de parsonal sea . , " . .
A-Q9MI2019 Médica A tterna 02-ago-19| 08-nov-19 septiembre | acorde ai cumplimiento de las Optimzar el control interno Sin ohservaciones No aplicable Conciulda
de 2019 disiposiciones legales y
normativas aplicables vigentes
en tedo el OPD
Verficar y comprobar que la
operacién y funcionamiento del
control interno en la
A-Q9/M/2019 Bis |  Médica A vontralorta | 14.may-19| 06-nov-19 | 25-sep-19 zgg:;a::f‘gﬁi‘zrf:efg‘jﬁzi Optimzar el control interno Sin observaciones No apiicable Concluida
disiposiciones legales y
nermativas aplicables vigentes
en todo el OPD SSMZ
6 observaciones ordinarias
14 observaciones refevanies
. . Incumplimiento de nosmatividades.
Farmacia y Cendis. Se tomaron acciones por pasle del drea Failta de controf interno. 6 observaciones
- Octubre y {l.a evaluacidn de las condiciones|  administrativa y médica para Ja correcion y Falta de capacitaci6n en algunas Unidades . .
A-10iAMI2019 | I\f.le_dxtcar A ICon!raloria 22-0ct-19 | 06-mar-20 | noviembre | del 4rea y de contral interno, prevencion de los Cendis de Unidades de  {ge Emergegc;a' or(ix‘r:ar;as solventadas :‘:“Cm"?-
ministrativa nferna 2019 bitacoras, medidas de seguridad | Emergencia y Farmacia HGZ apticandose en la chaervaciones civentada.
v medicamentos, normatividad vigente. relevantes solventadas
A
v
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OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
CONTRALORIA INTERNA
RELACION DE AUDITORIAS REALIZADAS
DURANTE EL EJERCICIO 2019
{(PERIODICO OFICIAL EL ESTADO DE JALISCO NUMERO 22 SECCION 1)

ACLARACIONES Y
; ENTIDAD O : DICTAMEN O
NUMERO DE TIPO BE TIPO DE ACTADE!| ACTADE PERICDO DESGLOCE DE OBSERVACIONES | CUMPLIMIENTO DE
aupitorla | Rewision | cLasiFicacion | PESPACHO Finicio | cisrre | Aupiano | OB/ETWO DELA AUDITORIA RESULTADO DE GESTION REALIZADAS LAS RES,:?':ICDO
OBSERVACIONES
Vaerficar y comprobar que la
operacion y funcionamiento del
control interno en la . o
15 de . Se levani6 acta de presunta responsabilidad " .
A-11/MI2019 Médica A contralonia | 14 1ov19] 29-nov-19 | noviembre | Permanencia de personal sea turndndose at &rea juridica para su 1 observacion relevante 1 observacion Cancluida,
Interna acorde al cumplimiento de las Faltade cumplimiento en el horario de Sclventada.
2019 N desahogo . relevante solventada
disiposiciones legales y trabajo
normativas aplicables vigentes
en Cruz Verde Sur
9 observaciones
Diferencias entre inventario fisico y kardex.
Existencia de medicamento caduco.
Se aclararon las diferencias en la auditoria A-{Notas de salida del aimacén central sin la
Intervencion del levantamiento 05IAF2020. validacion de la enfrada de los encargados
inistrati : Lo Fue retirado el medicamento caduco de de los almacenes. )
_ Administrativa Contraloria L . i6 al 21 de | de inventario fisico anual 2019 . . Espacio de la siluacion actuat del almacén 9 ohservaciones Concluida,
A-121A/2019 A Interna 13-dic-18 | 03-jun-21 diciembra de los atmacenes de HGZ y acuerdo a la normatividad aplicable. coniral no adecuads, salventadas Solventada,

Unidades de Emergencia

Ya existe vatidacion entre almacenistas.
Ya fué reestructurado el almacén.

Activos fijos refirados del drea de almacén.

Aclivos fijos en &rea de almacén y sin
patrimenio.
Entre otras observacicnes
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OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

‘sﬂeiﬁkm"s_‘dé CONTRALORIA INTERNA
“éuﬁﬁ?‘p‘i% g RELACION DE AUDITORIAS REALIZADAS

iZapopan DURANTE EL EJERCICIO 2019
(PERIODICO OFICIAL EL ESTADO DE JALISCO NUMERO 22 SECCION 1)

ENTIDAD O ACLARACIONES Y

. DICTAMEN O
NUMERO DE 11PO DE TIPO DE ACTADE | ACTADE | PERIODO . . DESGLOCE DE OBSERVACIONES | CUMPLIMIENTO DE

AUDITORIA REVISION | cLASIFICACION | PESPACHO 1 uiei6 | cierre | aupitapo | OBJETIVO DE LA AUDITORIA RESULTADQ DE GESTION REALIZADAS LAS RESULTADO
AUDITOR OBSERVACIONES FINAL

12 observaciones

Concepto general en ia captura de
movimientos auxifiares.
Falta de |a naturaleza copdable en
movimientos de la cuenta subsidio al
empleo,
Cheques en circulacién con antigitedad en
conciliacicnes bancarias.
Direccidn  de . - Depobsios no Identificados con antigiiedad
o Auditoria de Eneroa Verificar la razonal?llsdad da los N » ) an conciliaciones bancarias, )
Administrativa EF i . . estados financieros del Presentacion de ta opinidn técnica ante 1a  icuenta por cobrar con saldo antiguo. 12 observaciones Opinkdn
a Contraloria| 16-may-19| 08-age-19 | diciembre ) e o . L N Ve A
{Externa) N Organisme para emitir opinién Direccion del OPD SSMZ Deficiencia en la actualizacion de los solventadas Técnica
Ciudadana de 2018 N
técnica resguardos y custodia de bienes.
Zapapan ' Presentacidén extemporanea de
declaraciones provisionales.
Falta de documentos en los expsdienies de
compras.
Falta de una sesidn de Junta de Gobierno,
Modificacion & presupuesto en el capituto
1000.
Entre otras observacicnes

712019

A Auditorla - Médica o Administrativa
EF Auditoria - Estados Financieros

L.C.P. Gerardo de Anda Arrieta
Contralor Interno del OPD SSMZ




