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OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
CONTRALORIA INTERNA
RELACION DE AUDITORIAS REALIZADAS
DURANTE EL EJERCICIO 2017
(PERIODICO OFICIAL EL ESTADO DE JALISCO NUMERO 22 SECCION 1)

ENTIDAD O

ACLARACIONES Y

DICTAMEN O

NUMERO DE TIPO DE TIPO DE ACTA DE ACTA DE PERIODO OBJETIVO DE LA p
AUDITORIA REVISION CLASIFICACION DESPACHO INICIO CIERRE AUDITADO AUDITORIA RESULTADO DE GESTION | DESGLOCE DE OBSERVACIONES REALIZADAS CUMPLIMIENTO DE RESULTADO
AUDITOR LAS OBSERVACIONES FINAL
7 observaciones ordinarias
1 observacion relevante
Se nombro oficialmente a los
Verificar el procedimiento que | Coordinadores de TUM. Se agrego |Que las funciones de Coordinador las realizara quien cumpliera )
Contraloria Enero a existe para realizar las el (I:an;po dle gispor:jibiltijd?d del Sondelt perfily lo respaldara un Tombramti)e_mlo oficir_:lcl{ QL{e la base Zrz::-lsae}gzcslg::,ismadas Concluida.
. L . fah. . . p . empleado a la base de datos que |de datos que manejan en excel para cubrir las incidencias y
A-01/A/2017 Administrativa A Interna 01-feb-17 | 31-may-17 diciembre 2016 coberturas figl area operat|va manejan para cubrir las necesidades de servicio contara con un campo o fila extra donde |1 observacion relevante Solventada al
de paramédicos de Unidad necesidades e incidencias de  [se describiera la disponibilidad del empleado y en el de solventada 100%
Cruz Verde Norte servicio. Se realizo el Manual de [observaciones solo el motivo por el cual no cubrid si le
Procedimientos de TUM. correspondia, esto para cuidar los derechos del empleado asi
como el escalafén. No existe Manual de Procedimientos
Operativos y Administrativos de TUM.
Se entregaron las copias de
los servicios en el caso de
Verificar la permanencia paramédicos y los oficios de |6 observaciones ordinarias
laboral del pF:arsonaI de la las comisiones de los 1 observacion relevante 6 observaciones Concluida
Administrativa Contraloria . - administrativos que no se e . ordinarias solventadas )
A-02/AM/2017-1 di A 08-feb-17 10-jul-17 Febrero 2017 Unidad Cruz Verde Norte, en fisi a Sin justificacion en el momento de la permanencia laboral no se b - | Solventada al
Médica Interna las distintas jornadas y areas encontraron fisicamente en encontraban algunos trabajadores de acuerdo con el istado 1 observacion relevante 100%
de la misma. sus areas de trabajo para |proporcionado de la plantilla de Recursos Humanos que se solicité | Solventada
’ aclarar la ausencia, por la |para la revision de la auditoria.
discrepancia de la plantilla
autorizada.
Verificar la permanencia
Administrativa Contraloria laboral del personal de la Fortalecimiento en la
A-02/AM/2017-2 o A 08-feb-17 10-jul-17 Abril 2017 Unidad Cruz Verde Norte, en L - Sin observaciones No aplicable Concluida.
Médica Interna o ! . eficiencia de los servicios
las distintas jornadas y areas
de la misma.
Se entregaron las copias que 3 observaciones ordinarias
Verificar la permanencia justificaron la ausencia del . .
. , aboral el porsonal et |PeSonal que o se cncontiaron S ciocan o e e fra s rconerdaciones s | Conclida
Administrativa Contraloria - fisicamente en sus areas de h . : ) 3 observaciones
A-02/AM/2017-3 L A 08-feb-17 21-ago-17 Mayo 2017 Unidad Cruz Verde Norte, en X i > respetaran los minutos que tenian para alimentos. Asi como o Solventada al
Médica Interna las distintas jornadas y areas trabajo. Asi como los oficios de | yeizran el oficio o justificante cuando se fueran a comisiones o ordinarias solventadas 100%
de la misma comision de quienes fuerpn cursos firmados y autorizados por el jefe inmediato. Ademas se
: comisionados a otras Unidades  |desprendieron dos recomendaciones una a la Coordinacion
de Emergencia Administrativa y la otra a la Jefatura de Vigilancia.
Verificar la permanencia La actualizacién de la base de |3 observaciones ordinarias 2 observaciones
- . . laboral del personal de la datos de las Coordinaciones ordinarias solventadas .
A-02/AM/2017-4 Administrativa A Contraloria 08-feb-17 | 16-abr-18 sep-17 Unidad Cruz E)/erde Norte. en Administrativas. Formato |\ coincidia la plantilla con el personal que firmé el dia de la Concluida.
Médica Interna p ! : permanencia, ausencias sin justificar sobre algunos trabajadores Solventada al 67%

las distintas jornadas y areas
de la misma.

actualizado con informacién mas
precisa del area de vigilancia.

el dia de la permanencia, asi como personal que no portaba su
gafete de empleado.

1 observacion ordinaria
sin solventar




vicios de
de!

Salud d
Municipio de
Zapopan

OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
CONTRALORIA INTERNA
RELACION DE AUDITORIAS REALIZADAS
DURANTE EL EJERCICIO 2017
(PERIODICO OFICIAL EL ESTADO DE JALISCO NUMERO 22 SECCION 1)

. ENTIDAD O . ACLARACIONES Y DICTAMEN O
,\‘ALfJ'\gIIE'IBC?RIIDAE R:I—IS\D/IOSFOEN CLAEE?C?EION DESPACHO Al(lz\l-ll—élgE A&?;QSEE :UE;[&DDOO OB:EEIYI_OORDI,EALA RESULTADO DE GESTION | DESGLOCE DE OBSERVACIONES REALIZADAS CUMPLIMIENTO DE RESULTADO
AUDITOR LAS OBSERVACIONES FINAL
Verificar el cqntrol interno de 1 observacion ordinaria 1 observacién ordinaria ‘
Contraloria los procedimientos y la Complemento a la 10 observaciones relevantes solventada Concluida.
A-03/M/2017 Médica A Interna 22-feb-17 | 10-ago-17 Octubre 2016 correcta aplicacion de documentacion B ) 10 observaciones Solventada al
normatividad vigente de las comprobatoria faltante ~ |Falta de normatividad, falta de control interno, falta de 100%
jornadas pediatricas documentacién comprobatoria. relevantes solventadas
A-04/M/2017 Médica A Contraloria 054un-17 | 11-ago-17 27y 28 de abril | Permanencia laboral de Cruz | Suspension de 8 dias sin |1 Pservacion ordinaria 1 observacion ordinaria S;sZEng:'al
Interna 2017 Verde Sur goce de sueldo Por no encontrarse en su area de labores un trabajador solventada 100%
A-05/A/2017 Administrativa A Contralorfa 27-abr-17 | 28-abr-17 27y 28 de abril | Permanencia laboral de Cruz ‘Florta!emmlento e”.'?‘ Sin observaciones No aplicable Concluida.
Interna 2017 Verde Sur eficiencia de los servicios
Ya existe solo un encargado
de Calidad.
Verificar los procedimientos y Se redujo el personal 6 observaciones ordinarias 6 observaciones Concluida
- Contraloria . Enero a avances del Area de Calidad asignado a esta area. - ) I S )
A-06/M/2017 Médica A 01-jun-17 | 12-feb-19 diciemb de | d | : de cad ., |No deben existir dos encargados de Calidad. Falta de unificacién |ordinarias solventadas Solventada al
Interna iciembre 2017 |de la Crgz Vle’r e Norte', parala| Las mlputas e cada sesion |gp ¢ area. Falta de cumplimiento de los compromisos y avances 100%
acreditacion de la misma. ya reflejan los avances de 10S|en la minuta. Demasiado personal.
compromisos. Se unifico el
area.
Verificar control internoy su ! o
. . 2 observaciones ordinarias X
Del 2 de mavo al correcta aplicacion en Complemento al llenado de (g gpservaciones relevantes 2 observaciones Concluida
A-07/MI2017 Médica A Contraloria 20-iun-17 26-0ct-17 12 de 'unioyde normatividad vigente respecto | la documentacion pendiente ordinarias solventadas Solventada.al
Interna ) 2 (J) 17 al manejo de la programacion y establecer controles Falta de control interno, falta de llenado en documentacién 8 observaciones 100%
de cirugias en la Cruz Verde internos fundamental para la programacion de cirugias quirirgicas enla | olavantes solventadas
Sur Cruz Verde Sur.
Verificar las précticas Fortalecimiento en la eficiencia de
fesi | . d los servicios en el area de 6 observaciones ordinarias
pI‘_O _eSI()n_a leS, Interr:a do }; Ensefianza. 37 observaciones relevantes 6 observaciones c uid
. servicio social por parte de 10S |se realizan de manera correcta las o oncluida.
A-08/M/2017-a-b-c Médica A Contraloria 05-jul-17 14-sep-18 Julio-17 alumnos dentro de este bitacoras de registro de los internos [Falta de control interno referente a los registros de los internos. ordinarias sqlventadas Solventada al
Interna Organismo, que provienen de y prestadores de servicios. La falta de contratos vigentes con las Universidades Educativas. 37 observaciones 100%

Universidades y Escuelas con
la que existe convenio vigente

Ademas los contratos con las
Universidades ya se encuentran
vigentes

El incumplimiento de la normatividad aplicada al personal interno
de este Organismo.

relevantes solventadas
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. ENTIDAD O . ACLARACIONES Y DICTAMEN O
,\‘ALfJ'\gIIE'IBC?RIIDAE ;é'\p/?s:%EN CLA-QI'ID:IOC2EION DESPACHO AI(I:\l-ll—élgE A&?;Q;’EE :UE;[&DDOO OBXEEI\'/I'OORDI'EALA RESULTADO DE GESTION | DESGLOCE DE OBSERVACIONES REALIZADAS CUMPLIMIENTO DE RESULTADO
AUDITOR LAS OBSERVACIONES FINAL
Llevar a cabo la revision del
area del patrimonio, verificar la
Contraloria 1 de enero al 30 | existencia de resguardos que Esta auditoria no se realizé
A-09/A/2017 Administrativa A 11-jul-17 09-oct-19 | de noviembre de | se encuentren firmados por el Esta auditoria no se realiz6 en su momento No aplicable Concluida.
Interna 2017 personal que lo tiene a su en su momento
resguardo y cuenten sus
etiquetas de patrimonio
Revisar bsprocesosy | [oeeiena e os |1 meneeen S Concluida
- Contraloria 25 sep al 25 de |procedimientos que se llevan a h ) ] Falta de control interno (bitacoras de limpieza, fumigacién, 12 observaciones )
A-10/M/2017 Médica A Interna 25-sep-17 | 15-nov-18 octubre de 2017 cabo dentro del area de buen f[:;rlf;oir]iml:r;to del ?rea de temperaturas, etc.), falta de actualizacion en el Manual Intemo de |relevantes solventadas Solventiida al
Nutricion (comedor) utricion en base a la Nutricion, carencia de exhaustivos, falta de termometros de 100%
normatividad que le aplica  |temperatura para refrigeracion y alimentos cocidos, etc.
Se tomaran medidas
16 al 31 de Verificar control interno e | disciplinarias por parte de Dir. |1 observacién relevante Concluida
- . Contraloria - intervencion en némina para | Admva. para que se instruya al 1 observacion relevante )
A-11/A/2017 Administrativa A Interna 27-nov-17 | 16-nov-18 diciembre de obtener los informes relativos | personal admvo. y ya no tener |Se observé que se cuentan con recibos de némina pendientes de |solventada Solventz:da al
2017 que se estimen necesarios  |rezago de recibos pendientes de |firma por parte de los empleados de este Organismo. 100%
némina
Verificar que se realice la - » 2 observac@gnes ordinarias 2 observaciones
Contraloria conciliacién bancaria en forma ﬁﬂ';r:cr;grr‘ gflddcfgﬁsrlé?o 1 observacion relevante e adas Concluida.
A-01 al 05/CB/2017 | Administrativa CcB Interna 28-abr-17 | 05-feb-19 Ene-17 correctg y oportuna yse tomen |5 remitis papel de trabajo de la | Deposito realizado con dilacion. 1 observacion relevante Solventada al
0,
medidas a las partidas en inversion Saldo contable en rojo en una cuenta bancaria. 100%
o o " solventada
conciliacion. Falta de papel de trabajo en inversion.
Verificar que se realice la. |Compromiso en poner especial 3 observaciones ordinarias
Contraloria conciliacién bancaria en forma Cu'déﬁo en las partidas en 3 observaciones Concluida.
A-06 al 10/CB/2017 | Administrativa CB 28-abr-17 | 05-feb-19 Feb-17 correcta y oportuna y se tomen 29335%(:"5‘3”0 en oo Incorrecta presentacion de partidas en conciliacion. dinari Solventada al
Interna medidas a las partidas en J p 10- Saldo contable en rojo en una cuenta bancaria. ordinarias 100%

conciliacion.

Se remiti6 papel de trabajo de la
inversion

Falta de papel de trabajo en inversion.
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; ENTIDAD O P ACLARACIONES Y DICTAMEN O
NUMERO DE TIPO DE TIPO DE ACTADE | ACTADE PERIODO OBJETIVO DE LA <
AUDITORIA REVISION CLASIFICACION DESPACHO INICIO CIERRE AUDITADO AUDITORIA RESULTADO DE GESTION | DESGLOCE DE OBSERVACIONES REALIZADAS CUMPLIMIENTO DE RESULTADO
AUDITOR LAS OBSERVACIONES FINAL
Aclaracién de la dilacién del 3 observaciones ordinarias
Verificar que se realice la  [depdsito. 1 observacion relevante .
Contraloria conciliacién bancaria en forma éjus‘e por saldo en rojo. | grz%saffli’;zcslgll:/eesntadas Concluida.
A-11 al 15/CB/2017 | Administrativa cB 28-abr-17 | 05-feb-19 Marzo-17  |correcta y oportuna y se tomen | o =P &0 POIP SRS Ipepssito con dilacién. ” Solventada al
Interna did I id 1do en fas p Saldo contable en rojo en una cuenta bancaria. 1 observacion relevante 0
medidas a las partidas en  |conciliacién. ¢ I una cu 100%
conciliacién Se remitié papel de trabaio de la Datos en partida en conciliacién incorrectos. solventada
. inversion pap J Falta de papel de trabajo en inversion.
. . 2 observaciones ordinarias
o . Ajustt r sal n rojo. i
Verificar que se realice |a Cor#]usr:mpigo Zi?eoszel zjigrre 1 observacion refevante 2 observaciones
Contraloria conciliacion bancaria en forma mZnsual ara registrar ordinarias solventadas Concluida.
A-16 al 20/CB/2017 | Administrativa CB 28-abr-17 | 01-feb-19 Abril-17 correcta y oportuna y se tomen ) P gistra L Solventada al
Interna medidas a las partidas en partidas en conciliacion ) ) 1 observacion relevante 100%
as pa Se remiti6 papel de trabajo |S2ldo contable en rojo en una cuenta bancaria. solventada
conciliacion. R L. Partidas en conciliacién por no registrarse en forma oportuna.
de la inversion Falta de papel de trabajo en inversion.
Ejiiitsetrgocrzr:fcljzlzgilo?oepésnol 4 observaciones ordinarias
. . . 1 observacion relevante
Verificar que se realice la | compromiso antes del cierre 4 observaciones
. conciliacion bancaria en forma [mensual para registrar partidas P Concluida.
A-21 al 25/CB/2017 | Administrativa CB IC(t)ntranrla 28-abr-17 | 01-feb-19 Mayo-17 correcta y oportuna y se tomen |en conciliacién. Deposito pendiente de registrar irdg] arias §9Iver1|tadast Solventada al
nterna medidas a las partidas en Pago comisién por cheque Saldo contable en rojo en una cuenta bancaria. observacion relevante 100%
conciliacién devuelto. Partidas en conciliacién por no registrarse en forma oportuna. solventada
. Se remitié papel de trabajo de la Pago de comisién por cheque devuelto.
inversion Falta de papel de trabajo en inversion.
Verificar que se realice la  |Aluste por saldo en rojo. » -
Contralorfa conciliaciénqbancaria en forma ﬁor:pror"s? armeistcrierl Cier:z $ observaciones ordnarias 3 observaciones Concluida.
A-26 al 30/CB/2017 | Administrativa CB 28-abr-17 | 01-feb-19 Junio-17 correcta y oportuna y se tomen © Sua.l.pa.e,‘ CYISrarpartidas | saigo contable en rojo en una cuenta bancaria. ordinarias solventadas Solventada al
Interna medidas a las partidas en en conciliacion. Partidas en conciliacién por no registrarse en forma oportuna. 100%

conciliacion.

Se remitié papel de trabajo de la
inversion

Falta de papel de trabajo en inversion.
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ENTIDAD O

ACLARACIONES Y

DICTAMEN O

NUMERO DE TIPO DE TIPO DE ACTA DE ACTA DE PERIODO OBJETIVO DE LA p
AUDITORIA REVISION CLASIFICACION DESPACHO INICIO CIERRE AUDITADO AUDITORIA RESULTADO DE GESTION | DESGLOCE DE OBSERVACIONES REALIZADAS CUMPLIMIENTO DE RESULTADO
AUDITOR LAS OBSERVACIONES FINAL
Se remiti6 conciliacién bancaria con
nota aclaratoria.
Se remitié péliza contable donde se 6 observaciones ordinarias
Verificar que se realice la registraron los depésitos en
conciliacién. N I . .
. conciliacién bancaria en forma |ajuste por saldo en rojo. Falta de nota en partida en conciliacién para aclarar situacién. | opservaciones Concluida.
A-31 al 35/CB/2017 | Administrativa CB Contraloria 28-abr-17 | 01-feb-19 Julio-17 correcta y oportuna y se tomen [Desglose de partidas en Depdsios en concilacion sin Investigar. ordinarias solventadas Solventada al
Interna ' Yy Op y, conailiacion con los datos de Saldo contable en rojo en una cuenta bancaria.
medidas a las partidas en identificacion Partidas en conciliacion presentadas sin los datos correctos. 100%
conciliacion. P Falta de papel de trabajo en inversion.
S:nrfar:l;mdoe:;aedgpi?eccienn:;tos de Falta de documento sobre tasa de interés pactada en inversion.
la inversién. El papel de trabajo se
anexa a partir de mayo de 2018
Se anexé documento donde se
solicita informacién al banco sobre
Verificar que se realice la un depésito no identificado. 4 observaciones ordinarias
e a . Ajuste por saldo en rojo. i i
Contraloria conciliacion bancaria en forma [se remiti¢ estado de cuenta Depésito sin registrar 4 observaciones Concluida.
A-36 al 40/CB/2017 | Administrativa CB Interna 28-abr-17 | 01-feb-19 Agosto-17 correctg y oportuna yse tomen ;airrl:/aerrl;gr?ng;e 2p2rledc§?rg§;9:§§ Saldo contable en rojo en una cuenta bancaria. ordinarias solventadas Solventada al
medidas a |_a_5 p.a,lrtldas en anexa a paﬁir dr; r?'nayo de 20118 Falta de papel de trabajo en inversion. 100%
conciliacion. Se remiti6 documentacion del ) Falta de documento sobre tasa de interés pactada en inversion.
bando donde aparece la tasa
pactada.
Se anexé documento donde el
banco retira un depésito ya que no
Verificar que se realice la era del Organismo. ; 4 observaciones ordinarias
e . Ajuste por saldo en rojo. i i
Contraloria conciliacion bancaria en forma [se remitio estado de cuenta Depésito sin registrar 4 observaciones Concluida.
A-41 al 45/CB/2017 | Administrativa CB Interna 28-abr-17 | 01-feb-19 Sep-17 correctg y oportuna y se tomen Iba'ncano',donlczjle aparledcen dsrqs de | 5.ido contable en rojo en una cuenta bancaria. ordinarias solventadas Solventada al
medidas a las partidas en ~ |!& inversion. El papel de trabajo se 100%

conciliacion.

anexa a partir de mayo de 2018.
Se remitié documentacién del
bando donde aparece la tasa
pactada.

Falta de papel de trabajo en inversion.
Falta de documento sobre tasa de interés pactada en inversion.
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. ENTIDAD O P ACLARACIONES Y DICTAMEN O
NUMERO DE TIPO DE TIPO DE ACTA DE ACTA DE PERIODO OBJETIVO DE LA P
AUDITORIA REVISION CLASIEICACION DESPACHO INICIO CIERRE AUDITADO AUDITORIA RESULTADO DE GESTION | DESGLOCE DE OBSERVACIONES REALIZADAS CUMPLIMIENTO DE RESULTADO
AUDITOR LAS OBSERVACIONES FINAL
Ajuste por saldo en rojo.
Se remiti6 documento donde . -
Verificar que se realice la  [aparece el dato omitido. 4 observaciones ordinarias
Contraloria conciliacién bancaria en forma Se ’em't'%esgado de Cue”g"t 4 4 observaciones Concluida.
A-46 al 50/CB/2017 | Administrativa CB 28-abr-17 | 01-feb-19 Oct-17 correcta y oportuna y se tomen ancario fonte aparesen ca'os % 1saido contable en rojo en una cuenta bancaria. ordinarias solventadas Solventada al
Interna N . la inversion. El papel de trabajo se Omision de d d iliacio
medidas a las partidas en anexa a partir de mayo de 2018, mision de dato en partida en conciliacion. 100%
conciliacion Se remitié documentacion del Falta de papel de trabajo en inversion.
: Falta de documento sobre tasa de interés pactada en inversion.
bando donde aparece la tasa
pactada.
- . Ajust Id jo. . -
Verificar que se realice la S]eu fe?nri)t?ér Z:ta?j:zgoclﬁema 3 observaciones ordinarias
Contraloria conciliacion bancaria en forma |bancario donde aparecen datos de 3 observaciones Concluida.
A-51 al 55/CB/2017 | Administrativa CB Interna 28-abr-17 | 30-ene-19 Nov-17 correcta y oportuna y se tomen Iaan:;/:ras‘xltgﬁilfldr;asg tiedt;azboajlr;se Saldo contable en rojo en una cuenta bancaria. ordinarias solventadas Solventada al
medidas a las partidas en Se remiti'; documentéci()n del banco| Flta de papel de trabajo en inversion. 100%
iliacion. Falta de documento sobre tasa de interés pactada en inversion.
concl donde aparecen las tasas pactadas.
Conciliaciones posteriores sin
partidas en conciliacién mal
Verifi lice | presentadas. 3 observaciones ordinarias
e{l IC?[I‘ qtl;le se rea IC? a Ajuste por saldo en rojo. 2 observaciones relevantes 3 observaciones c uid
. conciliacion bancaria en forma itio . . oncluida.
T Contraloria . Se remiti6 estado de cuenta ) . ordinarias solventadas
A-56 al 60/CB/2017 | Administrativa CcB 28-abr-17 | 05-feb-19 Dic-17 correcta y oportuna y se tomen |bancario donde aparecen datos de |Partidas en conciliacién mal presentadas. b . Solventada al
Interna medidas a las partidas en la inversién. El papel de trabajo se |Saldo contable en rojo en una cuenta bancaria. 2 observaciones 100%

conciliacién.

anexa a partir de mayo de 2018.
Se remiti6 documentacion del
bando donde aparecen las tasas
pactadas.

Falta de papel de trabajo en inversion.
Falta de documento sobre tasa de interés pactada en inversion.

relevantes solventadas
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NUMERO DE TIPO DE TIPO DE ENTIDAD O ACTA DE ACTA DE PERIODO OBJETIVO DE LA P ACLARACIONES ¥ DICTAMEN O
AUDITORIA REVISION CLASIEICACION DESPACHO INICIO CIERRE AUDITADO AUDITORIA RESULTADO DE GESTION | DESGLOCE DE OBSERVACIONES REALIZADAS CUMPLIMIENTO DE RESULTADO
AUDITOR LAS OBSERVACIONES FINAL
Se tendra mayor cuidado en el uso
de palabras incompletas, las
transferencias realizadas son de 8 observaciones ordinarias
cuentas propias y no hacia un
externo, se corrigieron los errores  |Se utilizan abreviaturas, revisiones bancarias turnadas a revision
en los soportes, se tendra cuidado |fisica a esta Contraloria Interna posterior a que fueron pagadas,
Conciliacion mensual para |en la elaboracion de la relacion de  [pdlizas con error en su soporte, polizas que no cuentan con la i i
Contraloria verificar las transferencias transferencias, se adjuntd firma y selo de revisién por la Contralorfa, pélizas no registradas |8 observaciones Concluida.
A-01/EG/2017 Administrativa EG 02-may-17 16-oct-17 Ene-17 L documentacion comprobatoria de  |en relacion de transferencias de Recursos Financieros, pélizas sin |ordinarias solventadas Solventada al
Interna turnadas a revision de esta respaldo, se anotara el nombre del |documentacién comprobatoria de respaldo, ni registro en el 100%
Contraloria Interna. beneficiario del fondo revolvente, se |estado bancario, 19 pélizas no cuentan con registro del nombre
reitera que el compromiso persiste |del beneficiario de cheque, sélo nombre de banco o el nimero de
sobre cualquier situaciéon a menos [cuenta, se reincide en algunos casos en realizar pagos antes de
que se ponga en riesgo el objeto del[revision de la Contraloria, observado con anterioridad desde
OPD y cuenten con la autorizaciéon |egresos del afio 2015.
del Director General o
Administrativo.
Las pdlizas seran resguardadas |5 gpservaciones ordinarias
Conciliacién mensual para  [P°" COnSezytlvth consu S]?Fl)torte Concluida
. o : correspondiente sin que falte : .
A-02/EG/2017 Administrativa EG Contraloria 02-may-17 | 06-dic-17 Feb-17 verificar las tre-lnls’ferenuas ninguna, incluyendo las Los soportes fisicos en algunos casos carecen de firmas, no 5 Ob.servaCIones Solventada al
Interna turnadas a revision de esta ., c1adas con la justificacion |respetan procedimientos y en general falta resguardarlas en ordinarias solventadas 100%
Contraloria Interna. de la misma y firmada por el consecutivo. Y en cancelacion poner la justificacion
Subdirector Administrativo. correspondiente.
Conciliaci6on mensual para  |En 2018 las pélizas ya cuentan |8 observaciones ordinarias 8 observaciones )
Contraloria verificar las transferencias  [con el debido soporte de 2 observaciones relevantes ordinarias solventadas Concluida.
A-03/EG/2017 Administrativa EG 02-may-17 | 17-may-18 Marzo 2017 . S . Solventada al
Interna turnadas a revision de esta documeqtos y asi mismo las Necesidad de soportar fisicamente todo lo sefialado en la pdliza, 2 observaciones 100%
Contraloria Interna. cancelaciones. incluyendo las cancelaciones. relevantes solventadas
Se capacitara mas personal para
que maneje el GRP. Al mismo 7 . -
. v observaciones ordinarias
Conciliacion mensual para  tlempo se exIgi0 & proveedor 13 observaciones relevantes 7 observaciones
) ¢ pa implementar en el sistema antes o Concluida.
A-O4/EG/2017 Administrativa EG Contraloria 02-may-17| 14-jun-18 Abril 2017 verificar las tra_m_s’ferenuas mencwnad/o la opcion cét_edpodder El sistema GRP, trae algunas fallas que tendra que corregir el ordinarias s_olventadas Solventada al
Interna turnadas a revision de esta rastrear y/o evitar perdida de proveedor. Lo conocen y manejan el sistema pocas personas. La 3 observaciones 100%

Contraloria Interna.

pélizas. También se implemento
mejora en el procedimiento de
Patrimonio y mantenimiento
vehicular

bitdcora y controles que maneja el area de Patrimonio Vehicular
no es la correcta.

relevantes solventadas
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OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

CONTRALORIA INTERNA
RELACION DE AUDITORIAS REALIZADAS
DURANTE EL EJERCICIO 2017
(PERIODICO OFICIAL EL ESTADO DE JALISCO NUMERO 22 SECCION 1)

. ENTIDAD O . ACLARACIONES Y DICTAMEN O
NUMERO DE TIPO DE TIPO DE ACTADE | ACTADE PERIODO OBJETIVO DE LA .
AUDITORIA REVISION CLASIFICACION DESPACHO INICIO CIERRE AUDITADO AUDITORIA RESULTADO DE GESTION | DESGLOCE DE OBSERVACIONES REALIZADAS CUMPLIMIENTO DE RESULTADO
AUDITOR LAS OBSERVACIONES FINAL
El proveedor implement6
Conciliacién mensual para campos y mejoras al GRP, se |5 observaciones ordinarias 5 ob . Concluid
. - - 4 observaciones oncluida.
L . Contraloria verificar las transferencias compraran lavadoras para ) . : S
A-05/EG/2017 Administrativa EG 02-may-17 | 10-ene-19 Mayo 2017 . ahorrar facturas de servicio de [Del consecutivo de pdliza con dos faltantes. Se factura demasiado [ordinarias solventadas Solventada al
Interna turnadas a revision de esta lavanderia. Y no se avanzara |al proveedor de lavanderia. Algunos documentos carecian de 100%
Contraloria Interna. ningtn procedimiento de péliza |firmas de los directores.
hasta tener el total de firmas.
Se elaboré una relacién de 3 observaciones ordinarias
. . . L. . 8 observaciones relevantes
Revisar existencias fisicas en material caduco.
relacién a las existencias Se organizo el anaquel y Articulos caducos, obsoletos o en mal estado .
registradas en sistema refrigerador de farmacia  |sistema de inventario sin caducidades 3 observaciones
- - Contraloria ) o . ’ Se disminuy6 el stock de Mismo material en varias ubicaciones ordinarias solventadas .
IFHGZ-021117 Administrativa | Interna 02-nov-17 18-dic-19 2-nov-17 A :/elnflcei; S|_sf:_tema de articulos de lento movimiento |Falta de orden especifico para medicamentos que se resguardan |8 observaciones Concluida.
Inventarios. (-EI'I Icar procesos Se cuenta ya con vasos en el refrigerador N relevantes solventadas
de control interno, en la desechables Insumos de lento movimiento
Farmacia del HGZ Se cuenta con lote y fechas de Excedente de insumos en agujas desechables
. ) Carencia de insumos de vasos desechables para ingesta de leche
caducidad en las salidas. para bebés
Revisar existencias fisicas en 1 observacion ordinaria
relacion a las existencias 5 observaciones relevantes 1 observacion ordinaria
Contraloria registradas en sistema. Se solventa con la auditoria |Diferencias entre kardex e inventario fisico solventada
IACVSL-141217 Administrativa | 14-dic-17 06-dic-19 14-dic-17 ifi i ) ~ P ’ . ida.
Interna inven:g?:’glsca\;esrl;itsg:a :joecesos practicada en el afio 2019 |Desorden en papeleria impresa 5 observaciones Concluida
- P Insumos de lento movimiento relevantes solventadas
de control interno, en Cruz Sistema de inventario sin caducidades.
Verde Santa Lucia
2 observaciones ordinarias
. . . - 4 observaciones relevantes
Revisar existencias fisicas en
relacion a las existencias Diferencias entre kardex e inventario fisico. X
registradas en sistema Sistema de inventarios sin caducidades. 2 observaciones
- . ntralori . . . e . ’ Iven nl itorf. i i io[ordinari Iven .
IAG-181217 Administrativa | Contraloria 18-dic-17 06-dic-19 18-dic-17 Verificar sistema de Se SO. enta co a~aud toria Articulos caducos, obsoletos o en mal estado dentro del inventario| O dinarias S_O entadas Concluida.
Interna practicada en el afio 2019 [fisico. 4 observaciones

inventarios. Verificar procesos
de control interno, del almacén
general de HGZ

Recepcion de articulos sobrantes de compras directas en
almacén.

Uso de vales de salida manuales.

Recepcion de mercancia sin horario especifico.
Insuficiente espacio para el almacén general.

relevantes solventadas
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. ENTIDAD O P ACLARACIONES Y DICTAMEN O
’\‘ALEIJ'\QIE'IBC?RIIDAE F\:rlé'\D/IOS:DOEN CLAE;?C?EION DESPACHO Al(}:\l-ll—élgE A(\.:?;Q'__\?EE :UE;;%%% OB,iELEJ-II;I\'/I'OORDI'EALA RESULTADO DE GESTION | DESGLOCE DE OBSERVACIONES REALIZADAS CUMPLIMIENTO DE RESULTADO
AUDITOR LAS OBSERVACIONES FINAL
Revisar existencias fisicas en
relacion a las existencias
. registradas en sistema. + - |1 observacion relevante 4
IACVN-211217 | Administrativa | Contraloria 21-dic-17 | 06-dic-19 21-dic-17 Verificar sistema de Se solventa con la auditoria 1 observacion relevante | oy g,
Interna inventarios. Verificar procesos practicada en el afio 2019 Diferencias entre kardex e inventario fisico. solventada
de control interno, en Cruz
Verde Norte
Revisar existencias fisicas en
relacion a las existencias
. registradas en sistema. +~ria |1 Observacion relevante i 4
IACVS-261217 Administrativa | Contralorfa 26-dic-17 06-dic-19 26-dic-17 Verificar sistema de se sollventa con la ~aud|t0r|a 1 observacion relevante Concluida.
Interna inventarios. Verificar procesos practicada en el afio 2019 Diferencias entre kardex e inventario fisico. solventada
de control interno, en Cruz
Verde Sur
Revisar existencias fisicas en
relacion a las existencias
. registradas en sistema. o |1 observacion relevante i6
IACVF-281217 Administrativa | Contraloria 22-dic-17 06-dic-19 22-dic-17 Verificar sistema de se sollventa con la :audltona 1 observacion relevante Concluida.
Interna inventarios. Verificar procesos practicada en el afio 2019  |piterencias entre kardex e inventario fisico. solventada
de control interno, en Cruz
Verde Federalismo
7 observaciones
Falta de cumplimiento con el Manual de Contabilidad.
Saldo de cuenta por cobrar con origen desde 2011y se
incrementa considerablemente a partir de 2014.
Auditoria a los estados » Falta de registro completo en la contabilidad de los bienes DI
. financieros para cumplir con el Presentacion ante la ASEJ, | muebles e intangibles asi como las depreciaciones y . ictamen con
Contraloria . cumpliendo el articulo 53 de la  [amortizaciones respectivas. 7 observaciones salvedades (Ver
- . EF . Enero a articulo 53 de la Ley de R - - . L
s/n Administrativa Ciudadana de 08-feb-17 | 31-may-17 - . o ! Ley de Fiscalizacion Superior y |Falta de reconocimiento de los pasivos a largo plazo de acuerdo solventadas publicacién dentro
(Externa) Zapopan diciembre 2016 Fllsca’llza(EIOI?\ Superior y Auditoria Publica del Estado de [con la Norma Especifica de Informacién Financiera del inciso N) del
Auditoria Pablica del Estado Jalisco y sus Municipios ~ |Gubernamental, NEIFG 005. siguiente punto
de Jalisco y sus Municipios Estados presupuestarios realizados fuera del sistema GRP. qu pu
Falta de publicacién del inventario de sus bienes a través de
internet.
Presentacion de las obligaciones a la Ley de Fiscalizacion
Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y sus Municios
en forma extemporanea.
A Auditoria - Médica o Administrativa
CB Auditoria - Conciliaciones Bancarias
EG Auditoria - Egresos
EF Auditoria - Estados financieros

Auditoria - Inventario




