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INTRODUCCION

oy en dia, tanto en el H. Ayuntamiento de Zapopan y como tambien en el 0.P.D.S.S.M.Z. somos conocedores de los
nuevos retos por emprender y las tareas aun pendientes por concluir, sabemos que; los problemas de salud en
México y en el mundo han venido a trascender de manera muy significativa, en la vida del individuo y la de su
familia. La venida de los tiempos modernos asi como, el propio estilo de vida de la Magalopolis que hoy representa la zona
metropolitana de Guadalajara y en particular el Municipio de Zapopan, han favorecido sin duda alguna al desarrollo
demografico y tecnoldgico, mismo que; también ha tenido como resultado, un incremento en los accidentes, el sedentarismo y
los malos habitos en nuestra comuna zapopana, cambios que; han favorecido el desarrollo de enfermedades y sus diversas
complicaciones que conllevan. Problemas que; con el paso del tiempo han venido a afectar directa o indirectamente a quienes
las padecen ya que; impactan su calidad de vida, limitan su capacidad de trabajo y como consecuencia se ven afectados no nada

mas en su economia personal y familiar, si no; en la de su comunidad y en la del resto del pais.

Nuestra tarea no ha concluido y como propuesta de gobierno, tenemos el compromiso de analizar en cuantos hogares
existen este tipo de problemas, enfermedades y carencias, por lo que; sera prioridad de nuestro gobierno, el disefiar establecer
y ejecutar un programa de salud integral dentro del Municipio de Zapopan, en miras de optimizar los tiempos de respuesta
ante una emergencia médica, asi como; el prevenir y tratar de una mejor manera las diversas patologias que padece nuestra

poblacién, en pro de mejorar su calidad de vida.

Zapopan

CONFORMACION DEL MUNICIPIO DE
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ZAPOPAN:

apopan es una ciudad y uno de los 125 municipios que conforman el estado de Jalisco. Se localiza en la region
centro del estado, en el occidente del pais. La poblacion del municipio, segiin datos del Instituto de Informacién

Estadistica y Geografica del estado de Jalisco (IIEG) 20151, es de 1,332,272 habitantes, de los cuales 649,671 son

hombres y 682,601 son mujeres; convirtiéndolo en el octavo municipio mas poblado de México y el segundo mas poblado en el
estado de Jalisco, s6lo superado por el municipio de Guadalajara (capital del estado) con el que, ademas de otros seis
municipios, forma parte de la zona metropolitana de Guadalajara, la segunda mas poblada del pais. En el municipio se

encuentran varias localidades de relativa importancia, tales como: Nuevo México y Tesistan, ademas de la homo6nima cabecera

municipal

Toponimia:

La etimologia mas aceptada para el vocablo "Zapopan" deriva del nahuatl Tzapopan y avensromncse\ . ‘ .
sugiere que el significado es "lugar de zapotes", "lugar entre zapotes" o e
en su defecto "el zapotal". Formado por los vocablos Tzapotl 'zapote' y A
pan 'sobre', representado por tzdpotl= zapote y pantli= bandera. El , ZAPOPAN
nombre deriva de un glifo nahuatl representado por el arbol frutal de \ S ‘ p
zapotes con una bandera a su costado (véase imagen). Posteriormente, el i '““""“u:m

arbol del zapote y la bandera, representativos de dicho pictograma se incluyeron en el h Tasouseopezar samacari

ACATLAN DE

escudo municipal.? A la izquierda del texto se aprecia graficamente la representacion del

significado del Zapopan y a la derecha su escudo.

1 https://iieg.gob.mx/general.php?id=4&idg=45
2 https://www.iieg.gob.mx/contenido/Municipios/Zapopan.pdf (MUNICIPAL, 2018)




OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan 2018 - 2021
Geografia: Zapopan se localiza en la parte central del Estado de Jalisco, con una superficie de 1,017Km2.3 sus coordenadas

extremas son 20°25'30" a 20°57'00" latitud norte, y 103°19'30" a 103°39'20" longitud oeste. Colinda al norte con los
municipios de Tequila, San Cristobal de la Barranca e Ixtlahuacan del Rio, al este con los municipios de Ixtlahuacan del Rio y
Guadalajara, al sur con los municipios de Guadalajara, Tlaquepaque, Tlajomulco de Zufiiga y Tala y al oeste con los municipios
de Tala, El Arenal, Amatitan y Tequila. Su superficie representa el 1.119% de la superficie total del estado de Jalisco, el

municipio tiene una altitud media de 1.548 msnm.*

Geologia: La roca predominante es la toba (41.6%), rocas igneas de origen explosivo, formadas por material volcanico suelto

o consolidado. Comprende fragmentos de diferente composicion mineraldgica y tamafios menores de 4 mm.

Tipo de suelo: El suelo predominante es el regosol (56.1%), son de poco desarrollo, claros y pobres en materia organica

pareciéndose bastante a la roca que les da origen. Son someros con fertilidad variable y su productividad se relaciona a su
profundidad y pedregosidad. El cultivo de granos tiene resultados moderados a bajos y para uso forestal y pecuario tienen

rendimientos variables. El bosque (32.6%) es el uso de suelo dominante en el municipio.

Clima: La mayor parte del municipio de Zapopan (85.4%) tiene clima semicalido semihtimedo. La temperatura media anual

es de 20.5°C, mientras que sus maximas y minimas promedio oscilan entre 32.1°C y 8.4°C respectivamente. La precipitacion

media anual es de 943 mm.>

3 IDEM
4 https://www.zapopan.gob.mx/soy-turista/historia-y-geografia/
5 https://www.iieg.gob.mx/contenido/Municipios/Zapopan.pdf (MUNICIPAL, 2018)
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ANTECEDENTES HISTORICOS

a vida del Hospital General de Zapopan esta llena de innumerables episodios altruistas, compafierismo,

amor por la humanidad, compromiso social y de auxilio a los mas necesitados. “El Hospitalito” como lo

conocen los habitantes de Zapopan comenzé su valiosa labor en el afio de 1947 gracias a el anhelo e
influencia de Dofia Soledad Orozco, esposa del ex Presidente de la Republica Gral. Manuel Avila Camacho, quien era
originaria del municipio; consciente y preocupada de las necesidades existentes, realizo las gestiones para construirlo
y ponerlo en marcha. Comienza su labor con sé6lo 34 personas entre médicos, enfermeras y personal administrativo,

encabezados por su primer Director el Dr. Isaac Medina Berumen. Con el paso del tiempo, el Hospital crecio su

infraestructura y el 10 de noviembre de 1991, cambid su denominacion a Hospital General de Zapopan.

En v 2001, se creo6 el Organismo Publico Descentralizado, Servicios de Salud del Municipio
de ' Zapopan, instituido por el Hospital General de Zapopan y las unidades de Cruz Verde
Sur vy Norte.

Afios después, el 6 de septiembre de 2007, deja de funcionar el area de quir6fanos del HGZ,

debido a anomalias estructurales.

.. HOSPITAL GENERAL -
DE ZAPOPAN

En el afio de 2012 ocurre un derrumbe de gran parte del Hospital, a causa de las anomalias que
presentaba, y fue hasta el 23 de diciembre del afio 2015 que; durante la administraciéon del Lic.

Pablo Lemus Navarro se inaugura el area de los quir6fanos y ese pone en marcha nuevamente el

area de hospitalizacion, las cuales se mantienen en un constante crecimiento.
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MARCO LEGAL

or acuerdo de fecha 30 treinta de agosto del afio 2001 dos mil uno, el Honorable Ayuntamiento de
Zapopan, Jalisco aprob6 la creacion del Organismo Publico Descentralizado de la Administraciéon
Municipal, denominado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan y es reconocido como persona moral de

conformidad con el derecho publico y, por lo tanto, se le dota de personalidad juridica y patrimonio propio.

Su operacién esta regida por el Reglamento del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud
del Municipio de Zapopan (OPD SSMZ), publicado en la Gaceta Municipal Ayuntamiento de Zapopan con
fecha 19 diecinueve de septiembre de 2001 dos mil uno. En relacidon al presente PROYECTO de PLAN DE
TRABAJO 2018 - 2021, el mismo se fundamenta en los siguientes elementos del Reglamento del OPD SSMZ:

En el Capitulo II “De los Objetivos”, el Articulo 72 establece las Atribuciones, Objetivos y Atribuciones
Principales, se establece en el Numeral III “Intervenir en la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo y en
la Definicion de la Politica Social del Municipio, en materia de Salud”

En el Capitulo V de la “Direccion General del Organismo”, establecen en su Articulo 15 de las
Facultades y Obligaciones del Director, en el Numeral II: “Proponer a Junta de Gobierno para su aprobacion,
los Planes trabajo; los Proyectos de Presupuesto Anuales de egresos e ingresos, el plan de inversion, las
propuestas de contrataciones que el Organismo requiera suscribir las propuestas para la realizacién de

obras y de reglamentos internos.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1 OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, esta constituido de acuerdo a su reglamento Organico como un

Sistema de Salud Municipal. Cuenta con el Hospital General de Zapopan para la atencion de Segundo Nivel y con 5

Unidades de Urgencia Cruz Verde distribuidas por el municipio. Con esta estructura, logra mayor alcance y
cobertura a la poblacién usuaria del Municipio de Zapopan, Zona Metropolitana, el estado de Jalisco y estado adyacentes como

lo es Zacatecas.
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HoOSPITAL GENERAL DE ZAPOPAN.

|1 Hospital General de Zapopan se construy6 en 1948 para atender | A i
las necesidades de Salud de los habitantes de la cabecera | .@ HEeSFIVAL SEWERAL
municipal de Zapopan, y evitar su traslado a Guadalajara para R ot D2 ZaPSAA
recibir atencién médica. Atiende en su mayoria a la poblacién de 518 | | el ‘ i
colonias del municipio de Zapopan y también da servicio a varias colonias de
Guadalajara, Tonala, Tlaquepaque, diversos municipios del Estado y algunos : “ T E—J ,M - ™
Estados circunvecinos. g x 3 »
\ 27 a2 Ll b .
Actualmente el Hospital es una unidad de salud de segundo nivel de , 1 NECER hod

atencion, que proporciona servicios médicos y de hospitalizacién de 25
especialidades médicas y 5 especialidades odontoldgicas, operado con
recursos municipales. Destaca la atencion Materno Infantil, origen de su fundacién y que merecié en 1995 el primer
reconocimiento por la UNICEF y la Secretaria de Salud en su tipo a nivel nacional. Ademas brinda atencién a la poblacion
abierta y afiliada al seguro popular del municipio de Zapopan, Zona Metropolitana de Guadalajara, Municipios y Estados

circunvecinos.®

6 http://www.ssmz.com.mx/HGZ.html
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Urgencias 24 hrs
Adultos pediatria
Ginecologia y Obstetricia

Area clinico quirargica
Cirugia General
Angiologia
Gastroenterologia
Anestesiologia
Otorrinolaringologia
Oftalmologia

Urologia

Ortopedia 'y

Hospital General
1-. Localizacion:
Ramén Corona No. 500
Zapopan Centro
2-. Poblacion Usuaria Beneficiada

O O O O O O O O O

Anual 2018 Traumatologia

Cirugia Plastica

o

3-. No de consultas Anual 2018:

4-. Poblacion Potencial
(CONAPO)

Odontologia
Rehabilitaciéon
Nutricién
Psicologia

Area Medica
Cardiologia
Medicina interna
Medicina general
Reumatologia
Medicina laboral
Rehabilitacion
Psiquiatria

No de camas censables No 61
No. de camas no censables 18
Laboratorio
Rayos X

O O O O O O O O

Pediatria

Ginecologia y Obstetricia
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ATENCION PRE HOSPITALARIA

Los Servicios Médicos cuenta con 5 Unidades de Atencion a Urgencias, que fueron inauguradas la primera en 1982 y la
ultima reapertura fue en 2018; las unidades médicas de urgencia estan conformadas por: Unidad Médica Norte, Unidad Médica

Sur (Las Aguilas), Unidad Federalismo, Unidad Villa de Guadalupe, Unidad Santa Lucia.
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UNIDADES MEDICAS DE URGENCIAS.

UNIDAD DE URGENCIAS MEDICAS CRUZ VERDE NORTE “CURVA”

La Unidad Cruz Verde Norte fue abierta al publico en 1982, gracias al apoyo de la Cruz Verde de Guadalajara. El objetivo de su
creacion fue dar atencion a las urgencias que se presentaran en el municipio de Zapopan. Asi mismo dar apoyo cuando asi lo
solicitan los municipios circunvecinos, incluyendo Guadalajara. El edificio original fue sustituido por uno totalmente nuevo y
con un Disefio mas apegado a normas de Unidades de Urgencias y recientemente remodelado.

La unidad, ademas de tener todos los elementos Normativos de una Unidad de Urgencias, cuenta con elementos para la
atencion de mas nivel de los pacientes, al tener ademas de un area de Hospitalizacion para adultos y menores de edad, también
un Quir6fano funcional y personal para su operacion. Lo anterior, permitid que la misma fuese Acreditada ante Secretaria de
Salud y el Seguro Popular para la atencion de Cirugia Ambulatoria y de Corta estancia.

Servicios:

v Urgencias
Hospitalizacion
Quiroéfanos
Consulta General
Cirugia General
Traumatologia y Ortopedia
Otorrinolaringologia
Odontologia
Pediatria
Medicina Interna
Servicios de Laboratorio
Radiologia
Psicologia
Trabajo Social.
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UNIDAD DE URGENCIAS MEDICAS CRUZ VERDE SUR “LAS AGUILAS”

En 1985 con el fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania, la administraciéon municipal en turno en la zona sur Las
Aguilas, descentralizando el servicio y extendiéndolo a un mayor nimero de personas. Localizada en la Unidad Administrativa
las Aguilas, recientemente fue renovada y remodelada en todas sus areas. De esta forma, al igual que la Cruz Verde norte, esta
unidad, cuenta ademas de una totalmente nueva area de urgencias, 2 Nuevas Salas de Choque, también tiene area de
Hospitalizacion para pacientes adultos y menores, asi como 2 quir6fanos. Esta unidad, también ha sido acreditada ante

Secretaria de Salud y el Seguro Popular para la Cirugia de Corta Ambulatoria y de Corta Estancia

Servicios:

v Urgencias

Hospitalizacion

Quiroéfanos

Laboratorio

Radiologia

Medicina General
Ortopedia y Traumatologia
Otorrinolaringologia
Gastroenterologia
Psicologia

ANANE NN N NN
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UNIDAD DE URGENCIAS MEDICAS CRUZ VERDE FEDERALISMO

Comienza operaciones el 15 de diciembre del 2004, se inaugur6 la cuarta una Unidad de Emergencia, Unidad
Federalismo. Acercando a la poblacion los servicios de salud. Con el objetivo de mejorar la calidad de vida en las 50 colonias
que estan alrededor de este punto, asi como apoyar a las zonas mas alejadas de la cabecera municipal. Fue totalmente
remodelada recientemente, incorporandose un area de hospitalizaciéon de urgencia mas amplia y equipada, asi como sala de

Choque.

Servicios

v Urgencias
v" Medicina General

v Psicologia
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UNIDAD DE URGENCIAS MEDICAS CRUZ VERDE VILLA DE GUADALUPE.

En marzo del 2001 el crecimiento de la poblacidn y sus necesidades, impulsaron a las autoridades municipales a instalar
una tercera unidad de urgencias en la colonia Villa de Guadalupe. Los 93 mil habitantes de las 22 colonias que se encuentran en
los alrededores de esta Cruz Verde han recibido una adecuada atencién médica, ya que las 24 horas del dia y los 365 dias del
afio se encuentran en servicio. Debido a que las instalaciones eran de muy mala calidad, se demuele totalmente y se construye
un edificio totalmente nuevo, con un proyecto muy ambicioso, en 3 niveles, el cual fue entregado en 2018. A partir de su
arranque de actividades en el nuevo edificio, ha tenido un incremento progresivo de atenciones en un area de muy alta

necesidad e impacto social.

Servicios

Urgencias
Medicina General

Ortopedia y Traumatologia

Psicologia

Odontologia

Radiologia

Laboratorio

D N N N N N N RN

Programa NUEZ (Nutricion a la nifiez)
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UNIDAD DE URGENCIAS MEDICAS CRUZ VERDE SANTA LucCiA

El 14 de diciembre del 2009 la quinta Unidad de Emergencia Cruz Verde del municipio fue inaugurada. La unidad
requirio una inversion aproximada de 17 millones de pesos, su construccion se realizé en 14 meses y su importancia radica en
la carencia que existia en la zona norte rural de Zapopan de una instancia médica para la atencion de urgencias. Localidades de
relevancia y en crecimiento como Tesistan, Nextipac y la propia Santa Lucia, pues actualmente habita una poblacién estimada

de 120 mil habitantes.

Servicios

v Urgencias
Medicina General
Traumatologia y Ortopedia

Pediatria

Odontologia

icié | CRUZ VERDE ZApopan iy
Nutricion ROE ZAPopaNjy |

A B2

Psicologia

Laboratorio

D N N N N N N N

Radiologia
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
O.P.D. SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

IBNON=

Estructura Organizacional

Goblerno de
Zapopan

DIRECTOR GENERAL

CONTRALORIA INTERNA

JEFE DE RELACIONES

— MENSAJERO
PUBLICAS
JEFE DE COMUNICACION
SOCIAL

DEPARTAMENTO DE
PLANEACIONY

DIRECCION JURIDICA DIRECCION MEDICA DEPARTAMENTO DE

VINCULACION
OPD SSMZ

PREVENCION EN SALUD
OPD SSMZ

0.P.D.SSMZ 0.P.D.55MZ
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NUESTRA FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Servicios
Medicos
Municipales

BENON=—

Trabajo en equipo
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MISION

omos un equipo multidisciplinario, que brinda diversos servicios de atencion médica, de

urgencias y de especialidades, de manera oportuna, con calidad y calidez a la poblacion abierta,

ofreciendo a la par, a nuestro personal; un ambito de investigacidn, ensefianza y desarrollo,

garantizando asi la formacion continua de recursos humanos para la salud.

VISION

ara el 2020, ser una institucién certificada en materia de salud, sustentable, innovadora y lider
que; conoce y atiende las necesidades y expectativas de la poblacion; hacia la mejora continua
en acciones preventivas, pre hospitalarias, curativas y de rehabilitacién, mediante la formacién

y desarrollo integral del recurso humano y con el reconocimiento de la sociedad.
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NUESTROS VALORES

v CALIDEZ

v CALIDAD EN EL SERVICIO
v PROFESIONALISMO

v CULTURA DE COMPROMISO
v INNOVACION

v" TRABAJO EN EQUIPO
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DEFINICION Y COMUNICACION DE NUESTROS VALORES

Responder con empatia a los pacientes, familiares y usuarios.
Llamarlos por su nombre, saludarlos y brindandoles toda la informacién posible.
Contacto visual en su saludo, brindandoles informacion y/o atencion médica.
ePoner al Paciente y sus necesidades al frente de todos los procesos
Calidad eCalidad en la informacién brindada; en tiempo, forma y cantidad.
eMedicion: Estandares de Calidad, percepcion de servicio (interna y externa)

eCumplir en tiempo, forma, espacio y calidad lo pactado (ofrecido o comprometido)
eAvisar con tiempo si tiene algin problema obstaculo para cumplir lo pactado.

eAsegurarse con la otra persona, si cumplid con las expectativas prometidas y si tiene alguna otra
peticidon o comentario adicional

IBNON=

Compromiso

Aporta frecuentemente nuevas ideas de como realizar un trabajo o un proyecto (sea médico,

Trabajo en Equipo administrativo o de area publica de los hospitales).

Aporta Ideas de cbmo mejorar procesos ya establecidos.

eAporta ideas y sabe reconocer las habilidades y destrezas de otras personas
=2 eDemostrar la importancia del trabajo en equipo ante el servicio de calidad.
Innovacion pote’ . ; .
*Ofrece ayuda o participar en equipos de otras areas porque sabe que puede aportar nuevas ideas
0 su area estd relacionada con el problema.
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ESTRUCTURA ORGANICA

En el Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan contamos para esta administracion
2018-20121, una capacidad instalada de:

v" 1 Edificio Administrativo

BENON=—

1 Hospital General
5 Unidades Médicas de Urgencia
16 Ambulancias

10 Motocicletas

35 Servicios-consultorio de especialidad en Hospital General

66 Camas en el Hospital General

34 Camas no censables.

3 Quiréfanos, 1 quiréfano en construccion y 2 salas de expulsion en HGZ
11 Servicios-Consultorios de especialidad en Unidad de Emergencia Norte.
1 Quiro6fano en unidad Cruz Verde Norte

10 Servicios-Consultorios de especialidad en Unidad de Emergencia Sur.

2 Quiréfanos en unidad Cruz Verde Sur “Las Aguilas”

3 Servicios-Consultorios de especialidad en Unidad de Emergencia Federalismo.
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4 Servicios-Consultorios de especialidad en Unidad de Emergencia Villas de Guadalupe.

AN N N N N Y U N N N N N N N

7 Servicios-Consultorios de especialidad en Unidad de Emergencia Santa Lucia.
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SERVICIOS:

Andrologia

Angiologia

Cardiologia

Cirugia general

Cirugia maxilofacial
Cirugia pediatrica
Cirugia plastica

Clinica de mama
Colposcopia
Dermatologia
Epidemiologia y salud publica
Ginecologia y obstetricia
Medicina general

Medicina interna

Durante el afio 2018, el O.P.D Servicios de Salud del Municipio de Zapopan otorgo 756,056 servicios, entre los que destacan las

consultas, cirugias, atenciones de urgencias, estudios de laboratorio y gabinete, y medicina preventiva.

Medicina laboral
Medicina preventiva
Neurologia
Nutricion
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Odontologia
Pediatria

Psicologia
Psiquiatria
Rehabilitacion
Reumatologia
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SERVICIOS MEDICOS OTORGADOS 2018

Durante el afio 2018 en el Hospital General de Zapopan se otorgaron

131,438 consultas y en las cruces verde fueron de 59,044 dando un

total de 190,482 consultas en todo el OPDSSMZ asi como los

siguientes servicios:

v" 2,174 Nacimientos.
v' 3,692 Cirugias

v' 8,077 Egresos Hospitalarios

v" 33,134 Servicios de Ambulancia.
v' 76,273 Estudios de Radiologia e Imagen.

v" 91,854 Atenciones de Urgencia.

75@9@5@ Servicios Realizados en el

OPDSSMZ en el ultimo afio 2018.

v" 348,547 Estudios de Laboratorio.

Mas de 49,547 Servicios Realizados en el
OPDSSMZ por mes.
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PRODUCTIVIDAD DE LOS PRINCIPALES INDICADORES 2018

HoSPITAL GENERAL DE ZAPOPAN

Hospital General de Zapopan

2016 2017 2018 Tendencia 2017 a 2018
Indicador
N Diario N Diario N Diaria |N %

Egreso 2,067 5.66 3,492 9.57 4,741 12.99 3.42 35.77
Consultas 98,259 269.20 117,314 321.41| 153,557 420.70 99.30 30.89
Certificados Médicos 5,041 13.81 1,305 3.58 2,408 6.60 3.02 84.52
Atenciones de Urgencias 15,024 41.16 20,327 55.69 24,247 66.43 10.74 19.28
Cirugias 2,167, 5.94 2,542 6.96 2,912 7.98 1.01 14.56
Nacidos Vivos 728  1.99 1,021 2.80 2,150 5.89 3.09 110.58
Estudios de Imagen 16,997 46.57 21,251 58.22 30,347 83.14 24.92 42.80
Laboratorio 118,252 323.98 159,309 436.46| 222,630 609.95 173.48 39.75
VVacunacion 15,438 42.30 14,273 39.10 13,571 37.18 -1.92 -4.92
Alacranismo 69 0.19 70 0.19 98 0.27 0.08 40.00
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ATENCIONES 2017 - 2018 DE LOS PRINCIPALES INDICADORES HOSPITALARIOS
HOSPITAL GENERAL DE ZAPOPAN
N =731,785
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COMPARATIVO DE ATENCIONES 2017 VS 2018
HOSPITAL GENERAL DE ZAPOPAN
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é UNIDADES DE URGENCIA CRUZ VERDE

©)

%

1 Unidades de Urgencias

8 2016 2017 2018 Tendencia 17 VS 18

L Indicador N Diario N Diario N Diario N %

(Z) Egreso 1,658 4.54 4,902 13.43 3,336 9.14 -4.29 -32 !

onsultas 81,722 | 223.90 | 132,053 | 361.79 | 121,071 | 331.70 | -30.09 -8 |

? |Certiﬁcados Médicos 12,613 34.56 14766 | 4045 | 14970 @ 41.01 0.56 1

\v/ lAtenciones de Urgencias | 43,258 118.52 | 74,236 | 203.39 | 67,719 = 185.53 -17.85 -9

g ICirugias 371 1.02 565 1.55 318 0.87 -0.68 -44 |

\v/ |Nacidos Vivos 71 0.19 33 0.09 24 0.07 -0.02 -27

}'I- |Estudios de Imagen 44,216 | 12114 | 45172 | 123.76 | 46,125 & 126.37 2.61 2
|Laboratorio 88,244 | 241.76 | 110417 | 302.51 | 113,786 | 311.74 9.23 3

(3] |Vacunaci6n 0 0.00 487 1.33 728 1.99 0.66 49
lAIacranismo 1,889 5.18 1,749 4.79 2,005 5.49 0.70 15

N

!Il

d
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COMPARATIVO 2017 VS 2018 EN TOTAL DE ATENCIONES
UNIDADES DE URGENCIA CRUZ VERDE ZAPOPAN
N = 624,283
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CAMPANAS Y COBERTURAS OTORGADAS EN 2018

Campaifa de vacunacion continua (Interna y Externa)
Campanfa de prevencion de Cancer de Mama y Prostata.

Cobertura médica en el evento de Romeria.

——

Cobertura de médica de la Via Recreactiva. "‘nu 7? = ‘_' | Duuu
! L .

A S e eege 5

IBNON=

Promocion y participacion en Ferias de la Salud.

U N N N N

Cobertura médica en eventos deportivos y culturales en el Municipio
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OBJETIVOS

romover el fortalecimiento de la calidad de vida de la comuna Zapopana, mediante el

otorgamiento de un acceso al servicio médico de caracter oportuno, coordinado y al alcance de vy
todos, pero ademas fomentando su sinergia a las diversas acciones preventivas y de participacion / /L «

activa comunitaria elaboradas por el H. Ayuntamiento de Zapopan. -

> 1.0bjetivos Especificos:

1.1Coordinacion y Legislaciones vigentes:
v Actualizar y revisar la normatividad municipal correspondiente a la regulacion de los aspectos sanitarios de

los servicios, que de acuerdo con la Ley Estatal de Salud, son de competencia municipal.

v’ Establecer y promover como caracter primordial, todos aquellos acuerdos o convenios establecidos por
México y la OMS (Organizaciéon Mundial de la Salud), los cuales vengan a salvaguardar e incrementar la calidad

de vida de nuestros habitantes.

1.2 Infraestructura:
v Dar cumplimiento a los diversos planteamientos contemplados dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2013-
2033 y el Plan Municipal de Desarrollo asi como; el cumplimiento en tiempo y forma de los diversos
compromisos de inversion en salud de parte de la administracion central del H. Ayuntamiento de Zapopan y de la

Dir. Gral del OPDSSMZ.
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v" Terminacion de la Nueva Unidad Cruz Verde en carretera a Colotlan Km 1.5
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1.3 Cobertura:

v" Promover un sistema de atencion médica integral municipal y coordinado mediante el uso de medios

electronicos, los cuales seran necesarios para eficientar su servicio.

v Implementar politicas publicas y trabajos coordinados, mediante la generaciéon de convenios con las diversas

instituciones de gobierno y organizaciones sociales, tanto publicas como privadas.

v Acercar el servicio médico a la comunidad, con el fin de otorgar un servicio médico oportuno, equitativo y
organizado con el fundamento de prevenir las diversas patologias que afectan a nuestro municipio, como lo son
el cancer y las enfermedades cronico degenerativas.

1.4 Poblacion derechohabiente y no derechohabiente:

v" Promover la restitucion de la salud fisica mediante la generacion de acciones de atencién médica, principalmente

dirigida a la poblacion abierta (derechohabiente o no derechohabiente).

1.5 Mortalidad y morbilidad en mujeres y hombres:

v’ Establecer a Zapopan como una ciudad cardioprotegida. Mediante la instalacién de unidades especializadas en

dicha materia en cada una de las instituciones de servicio de urgencias.

v" Implementar las acciones requeridas para ingresar a la Red Mexicana de Municipios por la Salud y a su vez

ingresar a la categoria de municipio saludable acreditado dentro del Programa de Municipios Saludables.
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v Realizar jornadas de actualizaciéon médica para el personal perteneciente al OPD SSMZ, en cuanto al
tema de urgencias médicas obstétricas se refiere, con el objeto de prevenir y disminuir la

mortalidad materna.

v" Fomentar la experiencia de vivir un embarazo sano, mediante el acercamiento de los servicios

IBNON=

meédicos de salud a comunidades lejanas, asi como la realizacion de talleres, campafias comunitarias
informativas y formativas, de atencion materno infantil sobre: el adecuado control prenatal, informacién acerca
de los cuidados fisicos, nutricionales y psicologicos que requiere la madre y el recién nacido, asi como a la

promocion de la lactancia materna y prevencion de futuros embarazos no deseados.

v" Reducir Tasa Cesareas

v Dar cobertura médica en caso de accidentes a los estudiantes de escuelas publicas en edad escolar, dentro del

Municipio,
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METAS

v Atender al 100% de los usuarios que acudan al servicio médico de salud Zapopan, (Hospital General y Cruces Verde)

v" Fortalecer el servicio médico de salud, de las Unidades de Urgencia “Cruz Verde” mediante la implementacion de obra

BENON=—

publica de mantenimiento y remodelacion, asi como la adquisicién de nuevo equipo médico.
v Acreditar el 100% el Hospital General y las Unidades Médicas de Urgencia “Cruz Verde” en:
o Cedulas MOSSES
o Entornos Saludables
o Espacios Libres de Tabaco
o Espacio Seguro (Para personales Violentadas)
o Instalaciones Incluyentes para Discapacitados
v" Implementar acciones, medidas de prevencion y cobertura en eventos especiales.
v' Participacion activa en las Campafas de Prevencién de la Dismeniacioén de Vectores (Dengue, Sika y Chikungunya)
v Incrementar la cobertura de vacunacion a la poblacién que asiste al OPD SSMZ asi como al personal de las Instancias
Muncipales
v Salud Para Todos en Zapopan: Programa de promocion de la Salud con Ferias conjuntas con Secretaria de Salud, en las
Unidades de Urgencia Cruz Verde
v Programa de Salud Laboral Preventiva en conjunto con el IMSS para el Personal del OPD SSMZ

v Programa de Salud Laboral Preventiva con el Personal de las Dependencias del Municipio
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ALINEACION ESTRATEGICA, A LOS PROGRAMAS ESTATALES Y MUNICIPALES

> Estatal

Programa: Alineacion al Programa Estatal de Salud 2013-2033

Tipo: Estatal

Vision: Ser una instituciéon publica que conoce y atiende oportunamente las necesidades y expectativas en salud a la
poblacioén, contribuyendo al desarrollo integral y sustentable de nuestra comunidad, para que Zapopan sea un lugar dptimo

en crecimiento y desarrollo utilizando plenamente sus capacidades.

Responsable: Dr. Salvador Garcia Uvence

Vigencia: 2018-2021

PROGRAMA ESTATAL APLICABLE EN EL
OBJETIVO
DE SALUD OPDSSMZ

v" Contribuir a mejorar las condiciones de salud de la poblacion sin acceso a
Caravanas de la

e servicios de salud, mediante la oferta de servicios del primer nivel de
alu

atencion a la salud por unidades médicas moviles.

IBNON=
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Comunidades

Saludables

Jalisco esta de 10

Programa Estatal de

Prevencion de

Riesgos en Jovenes

Seguro Popular de

Salud

Sistema Integral de

Calidad en Salud

OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan 2018

2021

Fortalecer los Determinantes de la Salud, mediante el impulso de la
participacién de las autoridades municipales, la comunidad organizada y
los sectores sociales en el desarrollo de acciones de Promocion de la

Salud a fin de generar entornos y comunidades favorables a la salud.

Favorecer el bienestar de los jaliscienses a través del desarrollo de la
actividad fisica municipal, como parte integrante de la educacién y la
cultura, respetando su libertad y rechazando toda discriminacion social,

politica, racial y religiosa

Crear espacios de participacion e integracién de jévenes con
conocimiento de causa y tomadores de decisiones para mejorar, disefiar y
en su caso derogar acciones de Estado en las leyes, reglamentos y
programas que disminuyan los riesgos a los que se enfrentan los jovenes
en su cotidianidad.

Enfrentar el reto establecido en el Programa Nacional de Salud 2001-
2006 para brindar proteccidn financiera a todos los mexicanos,
ofreciendo una opcién de aseguramiento publico en materia de salud a
familias y los ciudadanos que por su condicion laboral y socioeconémica

no son derechohabientes de las instituciones de seguridad social.

Fortalecer la calidad de la atencidn en las instituciones publicas del
Sistema Nacional de Salud a través del impulso a la ejecucién de
proyectos y reconocimientos que contribuyan al acceso efectivo de los

servicios de salud.

SN N N X




Programa de

Nutriciéon y Salud

Municipio

Saludable

Escuela y Salud

Salud maternay

perinatal

Entornosy
comunidades

saludables

Atencion integral a

la salud de las
personas con

discapacidad

OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan 2018

2021

v" Disminuir los indices de desnutricion y obesidad infantil.

v" Promover ante las autoridades municipales la creacion de espacios y

ambientes saludables, mejorando las condiciones de salud.

v' Realizar intervenciones intersectoriales, anticipatorias, integradas y
efectivas, con escolares de educacidn basica, media y superior, que les
permita desarrollar capacidades para ejercer mayor control sobre los
determinantes de su salud, mejorarla, y asi incrementar el

aprovechamiento escolar

v Acceso equitativo a los servicios de salud para contribuir en la

disminucién de la mortalidad materna y perinatal.

v’ Fortalecer los determinantes positivos de la salud, mediante el impulso
de la participacion de las autoridades municipales, la comunidad
organizada y los sectores sociales en el desarrollo de acciones de

promocidn de la salud a fin de generar entornos favorables.

v Prevenir la discapacidad en la poblacion Jalisciense ademas de contribuir
a que las personas con algun tipo de discapacidad disfruten del derecho al
mas alto nivel posible de salud, sin discriminacién, mediante estrategias
en materia de capacitacidn, informacion, prevencion, deteccién temprana

y atencion médica.

DN N N N N
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Talleres v Taller TIPPS: Capacitar a un maximo de 35 personas, con la
Interactivos para la responsabilidad de que sean multiplicadores con Profesionales de la
Promocion de la Salud, Redes Municipales y Lideres Comunitarios. Taller Mini TIPPS:

Salud Capacitar a adolescentes y jovenes en sesiones de 4 horas.

BENON=—

v Contribuir a mejorar la salud Psicologia de las personas en Jalisco
Promocion y

mediante acciones coordinadas con los Sistemas DIF Municipales del
Atencion de la Salud
Estado a través de capacitaciones y de intervenciones profesionales para

Psicoldgica

lograr relaciones saludables dentro y fuera del contexto familiar.
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» Municipal:

Objetivos de Desarrollo de Zapopan (ODZ)
v" ODZ 13. Mejorar el acceso a servicios de salud, educacion, atencion social y oportunidades de desarrollo permanente.

A Cd 0 (€ 0OD)€ 0 CJ€ES € dlCP 0 Prograd d PDd

IBNON=

Programas:
ODZ 13. Mejorar el acceso a v
servicios de salud, educacion, Zapopan Equitativo:
atencion social y oportunidades de  Atencion a poblaciones en marginacién
desarrollo permanente. Acercar los servicios de salud de manera integral, que incluya la salud fisica, emocional

y social

Eje: Integracion socioeconémicay  Zapopan Ciudadano: v

cultural Participacion efectiva

v Implementaremos un programa permanente de atencién a la

salud de la mujer, por medio del cual se tendra acceso a medicina preventiva,
diagnostico y atencion integral.  Seguimiento y evaluacién para el desarrollo
municipal 02 Infraestructura de desarrollo

v Indicador:

v 030101 Tasa de vida al nacer

v 030102 Tasa de mortalidad de menores de 5 afios.
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE SALUD EN JALISCO Y EN EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

Demografia del estado de Jalisco. Actualmente hasta el afio de 2010, en el estado de Jalisco viven 7,350,682
habitantes, lo que nos da un promedio de 94 habitantes por Km2, de los cuales el 78% de la poblacion vive en

localidades urbanas y el 22% en rurales.
Datos estadisticos:

Hoy en dia, la esperanza de vida en México ha aumentado considerablemente, alrededor del afo 1930 era de 33.9

afos y actualmente es de 75.4 anos y en Jalisco al 2011 es de 77.07 afios.

El indice de envejecimiento en Jalisco de 1930 al 2012 aumento un 18.95 su indice lo que guarda una estrecha
relacion con la esperanza de vida, que podriamos pensar que se debe a la alta prevalencia de enfermedades

cronicas degenerativas. Lo que representa para Jalisco un incremento en la poblacién aiosa y poco productiva.

Indice de Envejecimiento

Jalisco
1930.1940. 1950, 1960.1970.1980. 1990, 2000-2012

- 36 =
Ano Indice | (-
20 _ 3
1930 1574 -
1940 14.87 26
1950 15.07
1960 1302 20
1970 13.08
1980 1453 1
1990 17.12
2000 21.07 e
2001 21.69 Causa
&
2002 22 .42
2003 2326 o S de
2004 24 19 1030 1040 1060 1900 1970 1080 1090 2000 2001 2002 2003 2004 2006 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012
2005 2520 Afios mortal
2006 2628 . .
2007 27.46 idad:
2008 28.72
2009 30.06
2010 31.50
2011 33.04 En
2012 34 69
Razon de 60 afios y mas .
por cada 100 = 15 adios JalISCO
- oo

FUENTE

< et
1990 < tud (DAIS) Poyecciones de Poblacién de México CONTEO 2005 1990-2010 CONAPO
SINAIS ) ([Méxsco) Secretaria de Salud| Conxulta: 09/062010]
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durante 2010 ocurrieron un total de 38 mil 328 muertes, siendo la diabetes mellitus la principal causa, con un total de 5

mil 523 decesos por esta enfermedad, lo que representa el 14.4% del total de defunciones registradas en el afo. En
segundo lugar entre las causas lo ocupan las enfermedades isquémicas del corazén con 4 mil 357 decesos (11.4%),

seguidas por la enfermedad pulmonar obstructiva crénica con el 5.2% de las muertes. (COEPO)

Tabla 1. Principales causas de muerte

Jalisco, 2010

Total 38,328 100.0

1 Diabetes melitus 5,623 144
2 Enfermedades squémicas del corazon 4,357 114
3 Enfermedad pulmonar obsructiva cronca 2,000 52
4 Enfermedad cersbrovascoular 1834 50
5 Carosis y oras snfermedades adnicas del higado 1.014 &2
68 Infecciones respirastorias agudas bajas 1,574 41
7 Accidentes de trafico de wehioulo de motor 1,400 a7z
8 Enfermedades hipertensivas 1.%42 320
P Nefets y nefross 1.117 20
10 Agresiones (homicdios) 83 24
11 Ciertas sfecciones onginadas =n « periodo pernatal 871 23
12 Anomalias congenitas 666 1.7
12 Tumor maligno de traguea, bronquios y pulmon 580 156
14 Desnutncion calonco protéca h52 15
15 Tumor makgno de |a prostata 4580 13
10 Tumor maligno de la mama 4358 11
17 Lesiones autcinfligdas ntenconalment= (sucidos) 383 10
18 Tumor maligno del estomago 342 08
10 Tumor maligno del colon y recto 320 0o
20 Tumor makgno del pancreas 208 os
Causss mal Detndas 274 or
Las demas Casas 11477 299

Fuents: Elaborado por o Consejo Estatal de Poblacidn con base en SSJ,
Direccion General de Informacion en Salud  (DGIS). Bases de Datos :2010
SEFENISS (Acnuaiizacdn - 2004201 1)

De acuerdo a las cifras de la Secretaria de Salud, en Jalisco ocurrieron durante 2010 un total de 38 mil 328 muertes, de
éstas, el 4.5% correspondié a menores de un afo y el 3.4 a personas entre uno y 19 anos; por otro lado, el 26.2% de las
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muertes fueron de personas entre los 20 y 59 afnos, mientras que el porcentaje mas alto se experimenta en la poblacién

de 60 anos y mas con el 65.9%.

30,000 1
65.9%
25,000 1
20,000 ¢
15,000 1
26.2%
10,000 1
4.5%
5,000 1
1,743 0.9% 0.4% 2.1%
331 161 801
Menores de 1 afo 1-4 anos 5 -9 afos 10 - 19 afios 20 - 59 afos B0 afios y mas

Distribucion porcentual de las defunciones registradas por grandes grupos de edad. Jalisco, 2010. Fuente: Elaborado por el Consejo Estatal de Poblacion con base en SSJ,
Direccién General de Informacién en Salud (DGIS). Bases de Datos: 2010 SEED/SS (Actualizacion: 29/04/2011)

También, destacan los accidentes de trafico y vehiculos de motor como la séptima causa de muerte de la poblacion
en general, que junto con los homicidios y los suicidios representaron el 7.1% del total de muertes en 2010, en suma
murieron en Jalisco 2 mil 724 personas por causas ajenas a la morbilidad y mortalidad.



OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan 2018 - 2021
Fallecieron también un total de 2 mil 484 personas por diferentes tipos de tumores malignos, los cuales sobresalen entre

las primeras 20 causas; tumores malignos de traquea, bronquios y pulmén (132 causa), tumores malignos de prostata

(152 causa), los cuales superan a los tumores malignos de mama en un 11.4% (162 causa).

Es de destacar que el 32.0% de las muertes de adolescentes entre 10 y 19 afios se dieron por causas externas a la
morbilidad y la mortalidad, esto significa que fueron muertes de personas sanas; 12.6% de los fallecimientos se debieron

a causa de accidentes de trafico, mientras 9.7% a homicidios y el mismo porcentaje a suicidios.

Principales causas de muerte por grupos de edad Jalisco, 2010

<1 aflo 1-4 5-9 10-13 20 -59 &0 y mas
Clertas afecciones onginadas
en & periodo pernatal Accdenies de trafico Accidentes de trafico
& 23 174
(50.0%) (1.0%) 2e%)
u:t-l Lﬂ:z:‘ k_:‘l T
3,647
114.2%) (13.7%) 2.0%) (e
E) 3 coiosa Ahogamiento y sumersion | Ahogamiento y sumersian — " 10 =
hesSnale: accidentaies accidentaies - brovas ol
19 10 5
{6.7%) (8.2%)

Fuente: Elaborado por el Consejo Estatal de Poblacion con base en SSJ, Direcciéon General de Informacion en Salud (DGIS). Bases de Datos: 2010 SEED/SS (Actualizacion:
29/04/2011).
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SITUACION DE LAS MUJERES

e acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, en México hay 57.5 millones de mujeres y 54.9
millones de hombres. Sin embargo a pesar de que las mujeres en México han obtenido importantes logros

en cuanto a sus derechos y equidad de género, todavia mucho falta por hacer............

1. Madres Adolescentes:

El embarazo a una edad temprana de la madre, usualmente con menos de 20 afios, esta considerado un problema
de salud publica debido a la frecuencia de este tipo de embarazos y a las multiples consecuencias negativas de los
mMismos.

En Jalisco los datos revelan este problema no ha disminuido desde 1999, ya que se registraban 24,154 madres
adolescentes y en el 2008 esta cifra rondaba en 24,959 mujeres menores de 18 afios embarazadas.

El Consejo estatal de poblacion establece que; 15.9% de las jovenes, se convierten en madres entre los 15y 19

anos de edad.

2. Mortalidad Materna:

Segun la OMS, cada afio en el mundo mas de medio millon de mujeres mueren durante el embarazo o el parto y
mas de 10 millones de nifios fallecen antes de cumplir los 5 anos, casi el 40 por ciento durante el primer mes de
vida.

Destaca que mientras en paises como Argentina, Chile, Costa Rica, Cuba y Uruguay las defunciones son menos
de 50 por cada cien mil nacimientos, el resto va de 60, como es el caso de Venezuela —México tiene alrededor de
70—, a las 630 de Haiti.
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Jalisco ocupa el lugar numero 14 a nivel nacional en mortalidad materna en el 2011 fallecieron 35 mujeres.

La tasa de mortalidad materna (defunciones maternas por 100 000 nacidos vivos) en Jalisco es de 37.98

Importancia de la atencion materno-infantil

La importancia que la supervivencia y el bienestar de las madres y de los nifios y nifias son en si mismos objetivos
muy importantes. Pero ademas son fundamentales para lograr la solucibn a muchos problemas econdmicos,
sociales y de desarrollo de sus comunidades.

La repercusion de la muerte o enfermedad de una madre y sus hijos van mas alla de la tragedia humana que
supone para su familia.

La salud materno-infantil es un elemento clave para reducir las desigualdades y la pobreza en el mundo.
http.//www.unicef.com

De las 10 principales causas de mortalidad infantil en Jalisco se encuentra en primer lugar ciertas afecciones
originadas en el periodo perinatal ocupando un 49.66% siendo esta cifra muy alarmante acompafando con un
segundo lugar las anomalias congénitas con un 28.46% estas dos principales causas hablan de un gran déficit
desde la atencion prenatal, es decir si no llevamos un buen control prenatal o no se educa a las embarazadas de
la importancia de este estos porcentajes cada vez Iran en aumento o se mantendran, pues desde las revisiones
periddicas el capacitado puede encontrar las anomalias que le causaran la muerte al nacer si no se esta preparado

o terminara en un evento pre término que complicara al extremo las posibilidades de sobrevivir.

Tenemos en 3 lugar las infecciones respiratorias agudas bajas con un 4.08% y en 4 lugar las enfermedades
infecciosas intestinales con un 1.19% seguida de la desnutricién calorico proteica con un 0.96% esto nos habla de

condiciones insalubres, hacinamiento y de marginacion a las que estan expuestos.

Los accidentes de trafico de vehiculo de motor con un 0.68%.
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PANORAMA EPIDEMIOLOGICO ZAPOPAN

I

Z Morbilidad de SSMZ: A continuacion se realiza un analisis acerca de la morbilidad mostrada durante los

(Z) ultimos tres afios, en las Unidades Médicas de Urgencia y en el Hospital General de Zapopan, pertenecientes la

O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

L .

(0) Hospital General de Zapopan

Z . 2016 2017 2018 Tendencia 2017 a 2018

Indicador — — — o

? N Diario N Diario N Diaria |N

Y. Egreso 2,067 5.66 3,492 9.57 4,741 12.99 3.42 35.77

8 Consultas 98,259, 269.20 117,314 321.41] 153,557 420.70 99.30 30.89

ertificados icos 5,041 y , .58 , ) 3.02 84.52

Certificados Médi 13.81 1,305 3.58 2,408 6.60

el Atenciones de Urgencias 15,024 41.16 20,327 55.69| 24,247 66.43 10.74 19.28

J" Cirugias 2,167 594 2,542 6.96 2,912 7.98 1.01 14.56

(3] Nacidos Vivos 728 1.99 1,021 2.80 2,150 5.89 3.09 110.58
Defunciones 42 012 51 0.14 103 0.28 0.14 101.96

N Estudios de Imagen 16,997, 46.57 21,251 58.22 30,347 83.14 24.92 42.80

¥ Laboratorio 118,252 323.98 159,309  436.46] 222,630 609.95 173.48 39.75

d Vacunacion 15,438 42.30 14,273 39.10 13,571 37.18 -1.92 -4.92 =Y
Alacranismo 69 0.19 70 0.19 98 0.27 0.08 40.00 1
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Unidades de Urgencias
2016 2017 2018 Tendencia 17 VS 18

Indicador N Diario N Diario N Diario N % I
Egreso 1,658 4.54 4902 | 13.43 | 3,336 9.14 -4.29 -32 (Z)
Consultas 81,722 | 223.90 | 132,053 | 361.79 | 121,071 | 331.70 | -30.09 -8 2
Certificados Médicos 12,613 | 3456 | 14766 | 40.45 | 14,970 | 41.01 0.56 1 3
Atenciones de Urgencias | 43,258 | 118.52 | 74,236 | 203.39 | 67,719 | 18553 | -17.85 -9
Cirugias 371 1.02 565 1.55 318 0.87 -0.68 -44
Nacidos Vivos 71 0.19 33 0.09 24 0.07 -0.02 27
Defunciones 155 0.42 144 0.39 183 0.50 0.11 27
Estudios de Imagen 44,216 | 12114 | 45172 | 12376 | 46,125 | 126.37 2.61 2
Laboratorio 88,244 | 241.76 | 110,417 | 30251 | 113,786 | 311.74 9.23 3
Vacunacién 0 0.00 487 1.33 728 1.99 0.66 49
Alacranismo 1,889 5.18 1,749 4.79 2,005 5.49 0.70 15
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MORTALIDAD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN:

Analisis Mortalidad Municipio de Zapopan, INEGI 2014

1-. En relacion a la mortalidad general del municipio de Zapopan del
ano 2014 ultima cifra oficial datos de la SSJ se presenté un patron
de comportamiento dentro de lo esperado ya que las primeras 5
principales causas son Diabetes mellitus tipo 2 con 13% seguido
de la enfermedad isquémica del corazén 12% y en tercer la
enfermedad cerebrovascular con un 4.6 % y en cuarto lugar las
infecciones respiratorias agudas de bajas con un 4.4%. Los
accidentes como causa de muerte ocupan el 9 lugar en general y

10 lugares se encuentran los homicidios.

De estas causas de mortalidad mencionadas las que generan el

Defunciones por sexo Municipio de Zapopan

Jalisco 2016
Hombres 3167
Mujeres ‘ 2509
Toral 5676

Fuente: INEGI 2014
Nacimientos Municipio de Zapopan
Nacimientos | 24605
No.
Fuente- INECI 2024

mayor numero de anos de vida potenciales perdidos son las siguientes: homicidios promedio de edad de la

muerte 18 anos, accidentes por vehiculo de motor promedio de edad de la defunciéon 23 anos, enfermedad

isquémica del corazén 52 anos, diabetes mellitus 60 anos.

2-. En relacion al analisis de esta mortalidad en relacién a los grupos de edad por lineas de vida encontramos lo

siguiente:

2.1 En el grupo que se denomina infantil que son los menores de 1 ano se presentaron en el afio 2014, 233 defunciones,

de las cuales 103 (44 %) corresponden a Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal lo cual se

relaciona a la calidad del control prenatal segun algunos estudios en hasta el 80 % como causa principal.



2.2 En el grupo de edad 1 a 4 afios se presentaron 35 defunciones de las cuales la primera causa de mortalidad
son los accidentes por vehiculo de motor con 8 casos (22%) del total de casos.

2.3 En el grupo de edad de § a 9 afios se presentaron 21 defunciones de las cuales la primera causa corresponde
a los accidentes por vehiculo de motor 22% seguida por las leucemias 14 % sin embargo llama la atencion que la
tercer causa la ocupan de nuevo los accidentes por ahogamientos con 2 casos 9 %.

2.4 En el grupo de edad de 10 a 19 anos se presentaron 105 defunciones las 3 primeras causas de mortalidad la
ocupan los hechos violentos; la primer causa la ocupan los homicidios con 14 % del total de casos, en segundo
lugar los suicidios con un 10 % y en tercer lugar los accidentes por vehiculo de motor con un 9 % si unimos
estas tres causas de mortalidad violenta corresponde a un 34 %. Estas 3 causas de mortalidad determinan los afios
de vida potenciales perdidos ya que el promedio de edad es a los 20 afios.

2.5 En el grupo de edad de 20 a 59 anos se presentaron 1715 defunciones, el patron de comportamiento de las
defunciones es el siguiente: la primer causa la ocupan las defunciones relacionadas a la diabetes con un 9%
seguida de la enfermedad isquémica del corazén 7.7 % y en tercer lugar lo ocupan las defunciones por
homicidios 7.4 %, llama la atencion las defunciones por homicidios ya que ano en anos pasados aparecia entre

el noveno y décimo Ilugar como causas de muerte.

Cabe mencionar que de estas tres causas de muerte en esta poblacién, las dos primeras estan relacionadas a los estilos
de vida, educacion y servicios de salud, la tercera causa que son los homicidios se relacionan con las condiciones
sociales y economicas. Los afios de vida potenciales en este grupo, se incrementan en relacion a estas 3 causas de
mortalidad prematura: enfermedad isquémica del corazén, el promedio de la edad de defuncion es de 52 afos,
homicidios promedio de edad 25 afios y accidentes por vehiculo de motor, promedio de edad de la defuncién 35 afos.

INON©NI=
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2.6 En el grupo de personas mayores de 60 afios presenta un patron de comportamiento sin cambios en los ultimos afos

la primera causa la ocupan la diabetes mellitus con 16 % seguida de las enfermedades isquémicas del corazén
con 15 % y en tercer lugar el EPOC con 6 %.

De estas 3 causa de mortalidad la que genera mayor mortalidad prematura es la relacionada a la diabetes mellitus lo que
explica que cada dia tenemos poblacion mas joven con diabetes mellitus y que por ende las complicaciones llegan con
mayor prontitud y por otro lado los programas preventivos de las instituciones de salud no han tenido el impacto
necesario para cambiar conductas y actitudes.



OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan 2018 - 2021
COMPORTAMIENTO DE LAS ADICCIONES EN EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

I

(4

(0)

(4

Personas Atendidas en Centros de Atencién Juvenil Enero-Diciembre 2015 Jalisco ;

lcentro de Integracién Juvenil Prevencién et | Tol ?

|CI.I Guadalajara Cto. 185,786 1,654 187,440 g
lc1s Guadatajara sur 1 129,620 1,013 130,633

Cll Tlaguepaque 120,270 1,584 121,854 ?
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Puerto Vallarta 64,468 B85 65,153 H

JL

E|

(@]

IN

\v/

1

d




OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan 2018 - 2021
Estrategias, Ejes y Lineas de Accion

1 = ESTRATEGIA DE ATENCION Y COBERTURA COMUNITARIA

La salud comunitaria es prioridad de todo sistema de salud, es por ellos que buscaremos brindar atencion médica de
calidad, buscando siempre la equidad y el acercamiento comunitario del servicio médico, a continuacion hacemos

mencién de las acciones que se llevaran a cabo en esta administracion:

Acciones:

v" Acercar el servicio médico de salud:

Promover la practica de la medicina preventiva mediante la utilizacion de diversas campafias y programas de
“Promocion de la Salud y Accién comunitaria” con el fundamento de acercar el servicio de salud asi como; prevenir

y tratar las principales afecciones crénico-degenerativas y patologias pisco-afectivas.

v" Mejoramiento continuo de Unidades de Atencion de Urgencias:

Mejorar las instalaciones, el acceso y la cobertura de las Unidades Médicas de Urgencia, necesarias para la
atencion de los diversos servicios emergentes de la comuna zapopana, mediante la remodelacion o edificaciéon
geo-referenciada de nuevas unidades de emergencia, tomando como fundamento el acortamiento de los tiempos

de llegada.

v" Municipio certificado como libre Dengue, Chikungunya y Zika.
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Mediante la implementacion de acciones emergentes de control y respuesta ante el brote y la propagacion de

enfermedades transmitidas por vectores, especificamente el Mosquito Aedes Aegypti en las diversas comunidades

y hogares de los ciudadanos.
v Kioscos de la Salud en tu via:

Promover la utilizacidon de una via recreativa mas segura, mediante la implementacion de, acciones meédico-

educativas en materia de prevencion.

v Atencion de la salud y servicios de urgencia:
Promover, generar y coadyuvar en todos aquellos programas de salud publica promovidos por el OPD SSMZ y por
la Secretaria de Salud, ademas intervenir en la comunidad en caso de contingencia, por ejemplo (COESIDA,

Todos Somos Brigadistas, etc.)

Por lo anterior se determind realizar un plan de intervencion que contemplara tres aspectos fundamentales:
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2 . ESTRATEGIA DE REESTRUCTURACION INTERNA, OPDSSMZ

Como Institucién de Salud resulta de suma importancia contar con servicio 6ptimo y acorde a las necesidades de
la poblacion es por ello que durante el desempefio de esta administracion buscaremos implementar las medidas
pertinentes que nos lleven a cumplir a cabalidad con esta obligacion social, a continuacion hacemos mencion de las

medidas a llevar acabo:

Acciones:

v Implementar un esquema de formacién continua de recursos humanos para la salud
v" Implementar los medios necesarios para estar inscritos en el Sistema Nacional para Residencias Medicas.
v Fortalecimiento de la cultura laboral mediante:

o Sesion de trabajo para definir la Mision, Vision y Valores

o Revision, Definicion y difusion del Organigramas para todo el OPD SSMZ

o Documentar y actualizar todos los Procedimientos y Politicas

o Realizar sesiones con el personal enfocadas hacia el “Proceso de Cambio “

o Crear indicadores de Desempefio y Productividad en todas las areas (Administrativas y médicas)
o Fomentar en todas las areas Proyectos de Mejora

Llevar a cabo un analisis de la demografia de la plantilla de personal para toma de decisiones
Revisar y Actualizar los profesiogramas para analizar ocupantes de puesto
Capacitacion en la realizacién de exhaustivos en el area de intendencia

Presupuestar y brindar los equipos, mobiliario y herramienta basicos para llevar a cabo las funciones de cada area
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v" Implementar un Programa de mantenimiento preventivo y correctivo

<

Brindar capacitacion en el manejo de materiales y residuos peligrosos y toéxicos

v" Definir y difundir las principales Politicas y/o Procedimientos de RH, incluyendo el Reglamento Interior de Trabajo y
el proceso de Contratacién

v" Realizar un Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién, enfocado sobre todo, hacia aspectos de funciones
clave, que impliquen acreditacién y/o certificacion, de atencidén en urgencias y Calidad en el Servicio.

v Adquisicién de transporte exclusivo para recepcién y entrega de muestras de laboratorio y comida en las diferentes

Unidades de Cruz Verde.

v Crear un Sistema de control de inventarios en Almacén General y de cada Unidad.

3. Estrategia de coordinacion externa:

Es sabido que un trabajo coordinado, brindara siempre mejores resultados en eficiencia e impacto social oportuno, en
cuanto a la atencion medica de urgencias se refiere, por tal motivo en el desempeno de esta administracion se buscaran
edificar las bases juridicas y administrativas que nos permitan ser punta de lanza en la implementacion del Sistema

Intermunicipal de Urgencias Médicas de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

CONSEJO METROPOLITANO DE URGENCIAS

;,N &_\_,,LA [] Bajoriesgo

A H Aito riesgo

. 60% de los Accidentes
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v’ Elaboracion de convenios con instituciones educativas
v’ Elaboracion de convenios con municipios colindantes

v’ Elaboracion de convenios con otras dependencias de
salud.

v Instalar el Consejo Municipal de Salud

v" Gestion de nuevos recursos de organismos publicos y
privados.
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Calendario de Actividades 2018-2019

Actividades | Oct. | Nov. | Dic. | Ene | Feb. | Mar. | Abril. | May | Jun. | Jul. | Ago | Sep. | Oct.

Estrategia de Atenciéon y Cobertura Comunitaria

Seguimiento a la v v v v v v v v v v v v v/

Terminacion de la
obra Unidad Cruz
Verde “Valle de los
Molinos”

IBNON=

Seguimiento del v v v v v v v v v v v v v/

“Programa de
renovacion de
equipo médico de
unidades de
emergencia”

Acercar el servicio v v v v v v v v v

médico de salud

Mejoramiento v v v v v v v v v v v v v/

continuo de
Unidades de
Atencion de
Urgencias:

Municipio v v v v v v v v v v v v 4

certificado como
libre Dengue,
Chikungunya y
Zika.

Kioscos de la v v v/

Salud en tu via:
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Salud Mental: v v v v v v v v v

Fomentar el v v v v v

desarrollo del
Sistema “RAIS”
(Red de Atencion
Integral de Salud)

BENON=—

Atencion de la v v v v v v v v v v

salud y servicios
de urgencia.

Fomentar la v v v v v v v

experiencia de vivir
un embarazo sano
y prevenir la
mortalidad materna

Estrategia de reestructuracién interna, OPDSSMZ

Implementar un v v v v v v v v v v

esquema de
formacioén continua
de recursos
humanos

Fortalecimiento de v v v
la cultura laboral

Llevar a cabo un
analisis de la
demografia de la
plantilla de
personal para toma
de decisiones
Redefinir los
profesiogramas
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para analizar
ocupantes de
puesto

Capacitacion en la v v v v v v v v v v
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realizacion de

exhaustivos en el

area de

intendencia

Presupuestar  y v v v v v v v v v v
brindar los

equipos, mobiliario

L
c
0
&

y herramienta
basicos para llevar
a cabo las
funciones de cada

area
Implementar un v v v v v v v v v v
Programa de

mantenimiento

8
!
©)
c
preventivo y
correctivo g
e v v v v v v v v v 4 \7.
capacitacion en el H
manejo de J_
materiales y
residuos =]
peligrosos y G
toxicos
Definir y difundir v N
las principales ¥
Politicas ylo d

Procedimientos de
RH, incluyendo el

Reglamento
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Interior de Trabajo
y el proceso de

Contratacion

Realizar un v v v v v v v

Diagnéstico de
Necesidades de

BENON=—

Capacitacion,

enfocado sobre
todo, hacia
aspectos de
funciones clave,
que impliquen
acreditacion ylo
certificacion, de
atencion en
urgencias y
Calidad en el

Servicio.

Adquisicion de v v v v v v v
transporte

exclusivo para

recepcion y

entrega de

muestras de

laboratorio y

comida en las
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diferentes
Unidades de Cruz
Verde.
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Crear un Sistema v
de control de
inventarios en
Almacén General y
de cada Unidad.

Estrategia de coordinacidén externa

Elaboracién de v v v v v v v v v v v v 4

convenios con
instituciones
educativas

IBNON=

Elaboracién de v v v/
convenios con
municipios
colindantes

Elaboracién de v v v v v v v v/

convenios con
otras
dependencias de
salud.

Instalar el Consejo v v v v v v v v/
Municipal de Salud

Gestion de nuevos v v v v v v v v v v v v v

recursos de
organismos
publicos y
privados.

Elaboracién de v v v v v v v v v/

convenios con
otras instituciones
de gobierno
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO
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d 1. Cobertura de Atencién Integral

Objetivo del Medir el porcentaje de poblacién que recibieron todas las acciones preventivas de acuerdo a su grupo de edad y sexo de manera
Indicador: integral en relacion al total de la poblacion adscrita atendida.
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Interpretacidn:

Su comportamiento permitird evaluar no sélo el que se otorguen todas las acciones en salud a los derechohabientes, sino que
estad intimamente relacionado con el avance en coberturas de los cinco grupos programaticos (Nifio de 0 a 9 afios, Adolescentes
de 10 a 19 afios, Mujeres de 20 a 59 afios, Hombres de 20 a 59 afios y Adultos Mayores de 59 afios). De su andlisis se desprende
la necesidad de identificar los componentes con bajas coberturas e investigar las causas que las generan.

Precisién del Método
de Calculo (Férmula):

Numero de personas que recibieron Atencién
Preventiva Integrada en los dltimos 12 meses x 100
Total de poblacién que solicito atencién médica

Valor de Referencia:

Anual > 48.0%

Periodicidad de
Evaluacion:

Anualizado de periodicidad mensual acumulado

Rangos de
Semaforizacién:

Observaciones:

El rango de semaforizacion para enero de 2009 sera > 25.0%, por lo que cada mes se modifica.
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INDICADOR DE COBERTURA

2. indice de sospecha de la deteccion de diabetes mellitus con glucémetro en mujeres y hombres de 45 a 59 aiios.

Objetivo del Evaluar si la prueba se realiza conforme a los criterios establecidos e identificar si la deteccidn se aplica de manera correcta al
Indicador: grupo blanco.
Interpretacidn: Determina la proporcidn de la poblacién masculina de 45 a 59 afios, con diagndstico de sospecha de diabetes mellitus.

Precision del Método
de Calculo
(Férmula):

Numero de hombres de 45 a 59 afios con resultado
anormal o de sospecha x 100
Poblacion de hombres de 45 a 59 afios que acudieron a

recibir atencion médica.

Valor de Referencia: 13.0-22.0%
Periodicidad de
L. Mensual
Evaluacion:
Rangos de 2
. 7.9-12.9% <7.9% 6 >22.0%
Semaforizacién:
Observaciones: Ninguna
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INDICADOR DE COBERTURA

3. Cobertura de deteccion de primera vez de cancer cérvico uterino en mujeres de 25 a 64 afios.

Objetivo del . . . . :
: Identificar oportunamente a las mujeres con lesiones precursoras del cancer invasor.

Indicador:

Interpretacidn: Permite conocer la proporcidn de mujeres de 25 a 64 afos con deteccion de primera vez en la vida o en los dltimos tres afios.
Numero de mujeres de 25 a 64 afios con citologia

Precision del Método | cervical de primera vez x 100

de Calculo Poblacién de mujeres de 25 a 64 afos adscritas que

(Formula): acudieron a solicitar aten medica menos 11%

(estimacién de mujeres histerectomizadas)

Valor de Referencia: Anual > 27.0%

Periodicidad de
L. Mensual acumulado
Evaluacion:
Rangosde 20.9% - 26.9% <20.9%
Semaforizacién:
Observaciones: El seméforo se modifica mensualmete
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INDICADOR DE COBERTURA

4. Cobertura de deteccién de cincer de mama por mastografia en mujeres de 50 a 69 afios.

Objetivo del Identificar oportunamente el porcentaje mujeres con tumores malignos de mama en etapas tempranas y promover el
Indicador: diagnéstico y tratamiento oportunos.
Interpretacidn: Permite identificar el porcentaje de mujeres a las que se les realiz6 la mastografia de deteccion.

Precision del Método
de Calculo
(Férmula):

Numero de mujeres de 50 a 69 afios con mastografia de
deteccién x 100
Poblacién de mujeres de 50 a 69 afios que acudieron a
solicitar atencién medica

Valor de Referencia:

Anual > 20.0%

Periodicidad de
Evaluacion:

Mensual acumulado

Rangos de
Semaforizacién:

Observaciones:

El seméforo se modifica mensualmete
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INDICADOR DE COBERTURA

5. Cobertura con

esquemas completos de vacunacién en nifios de un afio de edad.

jetivo del c o ~
I(:Ib(;fca dof' Evaluar la cobertura con esquemas completos de vacunacién en nifios de un afio de edad.
Interpretacidn: El indicador refleja tanto la cobertura como la oportunidad en la aplicacién de las vacunas.

Precision del
Método de Célculo
(Férmula):

Numero de nifios de un afio de edad que tienen completo

su esquema de vacunacion x 100
Poblacién de nifios de un afio registrados en censo
nominal

Fuentes Oficiales
para el calculo:

Numerador y Denominador: PROVAC

Valor de Referencia:

Anualizada > 95.0%

Periodicidad de
Evaluacion:

Trimestral acumulado

Rangos de
Semaforizacién:

Observaciones:

Ninguna
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INDICADOR DE COBERTURA |

6. Disminucidn porcentual de la tasa de mortalidad por cancer cérvico uterino en mujeres de 25 y mas afios

Objetivo del Medir la variacién porcentual de la tasa de mortalidad por cancer cérvico uterino en las mujeres mayores de 24 afios del afio a
Indicador: evaluar con respecto a las del afio inmediato anterior.
Elindicador traduce indirectamente:
c - El mejoramiento de las acciones de deteccién realizadas con oportunidad en el grupo de mujeres de 25 a 64 afos.
Interpretacion:

- La calidad de la atencién médica otorgada a las pacientes de esta edad, diagnosticadas con lesiones precursoras de
cancer cérvico uterino o cancer.

Precision del
Método de Calculo
(Férmula):

Tasa de mortalidad por céancer cérvico
uterino en mujeres mayores de 24 afios del
afio anterior menos la tasa de mortalidad por
cancer cérvico uterino en el mismo grupo de
( edad del afio que se  evalla ) 100
x 100

Tasa de mortalidad por céancer cérvico
uterino en mujeres mayores de 24 afios del
afio anterior

Fuentes Oficiales
para el calculo:

Numerador y Denominador: mortalidad SSJ

Valor de Referencia:

Anualizada menos de 4.5% o mayor

Periodicidad de
Evaluacion:

Mensual anualizado

Rangos de
Semaforizacion:

_ Cero a -4.4% Cualquier incremento

Observaciones:

Ninguna
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INDICADOR DE IMPACTO

7. Logro de aceptantes de métodos anticonceptivos en relaciéon con la meta programada en consulta externa

Objetivo del Medir el avance del Programa de Planificacién Familiar en la consulta externa de medicina familiar, respecto a lo programado por
Indicador: realizar en un periodo determinado.

Una cifra entre 90 y 110 por ciento, traduce un impacto adecuado de las acciones de comunicacién educativa y de prestacién de

Interpretacidn: . - : N
P servicios dirigida a la poblacion en edad fértil que acuden a la consulta externa, y que tiene como finalidad que acepte en forma
libre e informada un método anticonceptivo moderno.
Precisién del Aceptantes de métodos anticonceptivos en consulta
Método de Calculo externa x 100
(Férmula): Meta de aceptantes de métodos anticonceptivos en

consulta externa

Valor de Referencia: | 90.0 - 110.0 por ciento

Periodicidad de
Evaluacion:

Mensual acumulado

Rangos de

Semaforizacion: ELUE R el 70 S UL

a120.0

<80.0y>120.0

Observaciones:
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INDICADOR DE EFICACIA

8. Logro de aceptantes de métodos anticonceptivos en relaciéon con la meta programada en consulta externa

Objetivo del Medir el avance del Programa de Planificacién Familiar en la consulta externa de medicina familiar, respecto a lo programado por
Indicador: realizar en un periodo determinado.

Una cifra entre 90 y 110 por ciento, traduce un impacto adecuado de las acciones de comunicacién educativa y de prestacién de

Interpretacidn: Z .
P servicios dirigida a la poblacion en edad fértil que acuden a la consulta externa, y que tiene como finalidad que acepte en forma
libre e informada un método anticonceptivo moderno.
Precision del Aceptantes de métodos anticonceptivos en consulta
Método de Calculo externa x 100
(Férmula): Meta de aceptantes de métodos anticonceptivos en

consulta externa

Valor de Referencia: | 90.0 - 110.0 por ciento

Periodicidad de

L. Mensual acumulado
Evaluacion:

Rangos de

Semaforizacion: 80.0a89.9y110.1

a120.0 <80.0y>120.0

Observaciones:
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INDICADOR DE EFICACIA

9. Proporcidon de

aceptantes de métodos hormonales en el posparto (incluye cesarea).

Medir la proporcion de las mujeres que aceptaron un método anticonceptivo hormonal, después de la atencién de parto en el

Objetivo del hospital.

Indicador:
Una cifra inferior al 2 por ciento, traduce impacto de las acciones de comunicacién educativa dirigida a las embarazadas o
puérperas por el personal de salud, y que tiene como finalidad que ellas acepten en forma libre e informada un método
anticonceptivo de mayor continuidad y menores efectos colaterales a la paciente y a su recién nacido después de la atencién de

Interpretacidn:

parto o cesarea y antes de su alta hospitalaria.

Precision del
Método de Calculo
(Férmula):

Aceptantes de métodos anticonceptivos hormonales en
posparto y transcesdrea

x 100

Total de aceptantes de métodos anticonceptivos en el
posparto y transcesdrea

Valor de Referencia:

< 2.0 por ciento

Periodicidad de
Evaluacion:

Mensual acumulado

Rangos de
Semaforizacién:

Observaciones:

Ninguna
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INDICADOR DE EFICACIA

10. Cobertura de proteccion anticonceptiva postaborto.

Medir la proporcién de las mujeres que egresan protegidas con un método anticonceptivo, después de la atencién por
Objetivo del complicaciones de aborto en el hospital.
Indicador:

Una cifra superior al 70 por ciento, traduce impacto de las acciones de comunicacién educativa dirigida a las embarazadas o
puérperas por el personal de salud, y que tiene como finalidad que ellas acepten en forma libre e informada un método

Interpretacion: anticonceptivo después de la atencidn de la complicacién del aborto y antes de su alta hospitalaria.

Precision del
Método de Calculo Aceptantes de métodos anticonceptivos en postaborto x 100

(Férmula): Total de complicaciones de aborto

Valor de Referencia: | >80.0 %

Periodicidad de
Evaluacion:

Mensual acumulado

Rangos de

Semaforizacién: 75.0% - 79.9%

Observaciones: Ninguna
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INDICADOR DE COBERTURA

11. Cobertura de proteccién anticonceptiva posparto (incluye cesarea).

Medir la proporcién de las mujeres que egresan protegidas con un método anticonceptivo, después de la atencion de parto en el

Objetivo del hospital.
Indicador:
Una cifra superior al 70 por ciento, traduce impacto de las acciones de comunicacién educativa dirigida a las embarazadas o
» puérperas por el personal de salud, y que tiene como finalidad que ellas acepten en forma libre e informada un método
Interpretacion: anticonceptivo durante el posparto o transcesarea y antes de su alta hospitalaria.

Precision del
Método de Calculo
(Férmula):

Total de aceptantes de métodos anticonceptivos en posparto
y transcesdrea x 100

Total de partos atendidos (incluye partos eutécicos y
distocicos)

Valor de Referencia: | > 80.0%

Periodicidad de

L. Mensual acumulado
Evaluacion:

Semaforizacién:

Observaciones: Ninguna
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INDICADOR DE COBERTURA

12. Tasa de partos por mil mujeres en edad fértil

Medir de una manera indirecta el impacto de las actividades realizadas en el Programa de Planificacién Familiar, el resultado es
Objetivo del similar al de la tasa de fecundidad general, donde el calculo se relaciona con el total de nacidos vivos en el periodo analizado.

Indicador:

Una cifra superior de la referencia nacional significa una fecundidad mas elevada de la poblacién y viceversa. La fecundidad a su
vez se relaciona con una mayor o menor prevalencia de uso de anticonceptivos; por ejemplo, con alta continuidad en el uso de
métodos se observa una fecundidad menor y por lo tanto se espera un valor con tendencia descendente de este indicador.

Interpretacidn:

Cix Total de partos atendidos (inclu artos eutdcic
Precision del otal de partos atendidos (incluye partos eutdcicos y

p i distdcicos)
1,000
Me,todo de Calculo Mujeres en edad fértil de la poblacién al 30 de Junio X
(Férmula): de 2016

< 54.6 por mil mujeres en edad fértil adscritas a médico familiar.

Valor de Referencia:

Periodicidad de
Evaluacion:

gongosde 54.7 - 60.0 > 60.0
Semaforizacién:

Observaciones: Ninguna

Trimestral anualizado.
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INDICADOR DE IMPACTO

13. Tasa de abortos por mil mujeres en edad fértil

Medir las atenciones por complicaciones de aborto, relacionado con las mujeres en edad fértil de 15 a 49 afios adscritas a médico
familiar. Nos permite identificar de manera indirecta el impacto de las actividades realizadas en el Programa de Planificacién
Objetivo del Familiar.

Indicador:

Una cifra superior de la referencia nacional significa una mayor incidencia de complicaciones de aborto atendidas de la poblacién

Interpretacion: y viceversa.

Precision del Total de complicaciones de aborto atendidas x 1,000
Método de Célculo Mujeres en edad fértil de la poblacién al 30 de Junio de
(Férmula): 2016

Valor de Referencia: | < 7.0 por mil mujeres en edad fértil adscritas a médico familiar.

PerlOdl(fl,d ad de Trimestral anualizado, para ser reportado en los meses de Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre de 2016.
Evaluacién:

Rangosde 71-8.0 Mayor a 8.0
Semaforizacién:

Observaciones: Ninguna
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INDICADOR DE IMPACTO

14 Porcentaje de cumplimiento de la notificacién semanal de casos nuevos sujetos a vigilancia epidemioldgica.

Objetivo del Conocer la morbilidad real y facilitar el seguimiento de casos en los sistemas especiales de vigilancia epidemiolégica e identificar
Indicador: el subregistro de casos.

Precision del
Método de Calculo
(Férmula):

No. de semanas epidemiolégicas notificadas oportunamente de acuerdo a calendario epidemioldgico x 100
Total de semanas epidemioldgicas transcurridas

Fuentes Oficiales

; Numerador y Denominador: Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica (SINAVE)
para el calculo:

Permite validar oportunamente los casos sujetos a vigilancia epidemiolégica e identificar brotes, para realizar el estudio
Interpretacidn: epidemioldgico y dar el seguimiento oportuno a las acciones de prevencién y control en el nicleo familiar y en la poblacién
derechohabiente.

Valor de Referencia: | >98.0 %

Periodicidad de
- Mensual acumulado y anual
Evaluacion:
Rangos de
gosde <98.0%
Semaforizacion:
Observaciones: Las delegaciones deben cumplir con la notificacién semanal de casos nuevos, del 100% de sus unidades médicas de primero,

segundo y tercer nivel.
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INDICADOR DE EFICACIA

15 indice de la Notificacién inmediata de casos nuevos sujetos a vigilancia epidemiolégica y brotes.

Vigilar el cumplimiento en la notificacién de los casos de trascendencia epidemiolégica de paralisis flacida aguda (PFA),
Objetivo del enfermedad febril exantematica (EFE), sindrome coqueluchoide (CQL), asi como de los brotes que se presentan en las unidades
Indicador: médicas del primero, segundo y tercer nivel de atencion, que afectan o ponen en riesgo la salud de la poblacién y que detonan las
acciones oportunas de prevencion y control para limitar el dafio, en coordinacién con la instancia oficial de la Secretaria de Salud

Se promedian los valores obtenidos en cada padecimiento de acuerdo a la siguiente formula:
Para casos :
Numero de casos notificados dentro de las primeras 24
horas, de acuerdo a la fecha del primer contacto con el
servicio de salud institucional registrada en el estudio
epidemioldgico x 100
Total de casos registrados en el sistema especial de
Precisién del Vigilancia Epidemiolégica correspondiente
Método de Calculo | Parabrotes:
(Férmula): Numero de brotes notificados dentro de las primeras 24
horas, de acuerdo a la fecha del diagnéstico del brote y
registrada en el estudio de brote x 100
Total de brotes registrados en el sistema especial de
Vigilancia Epidemiolégica

Fuentes Oficiales Numerador y Denominador:

para el calculo: Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.

Permite evaluar los casos de trascendencia epidemioldgica de: PFA, EFE, CQL y brotes, identificados y notificados dentro de las
primeras 24 horas de conocimiento del caso en las unidades médicas institucionales, para su estudio oportuno, seguimiento y
Interpretacion: aplicar las medidas de prevencién y control.
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Valor de > 80.0 %
Referencia: -

Periodicidad de Mensual anualizado y cierre anual
Evaluacion: y

Rangos _de N 60.0 - 79.9% <60.0%
Semaforizacion:

Para los casos:

« La fecha del primer contacto con el servicio de salud institucional, corresponde al registro que realiza el médico tratante
en el expediente clinico y se consigna en el estudio epidemiolégico

« Fecha de notificacion corresponde a la registrada en el estudio epidemioldgico, el dia que se notifica a la jurisdiccion
sanitaria correspondiente.

Para brotes:

« Fecha del diagnéstico de inicio del brote (cuando se presentan dos o mas casos asociados), registrado en el EPI-3,

Observaciones: estudio de brote.
« Fecha de notificacion corresponde a la registrada en el estudio de brote, el dia que se notifica a la jurisdiccion sanitaria

correspondiente.

Ambas fechas registradas en el estudio epidemiolégico de caso o brote, deben ser capturadas por la delegacion en el
sistema de informacion de vigilancia epidemiolégica, los primeros 10 dias del mes siguiente.
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INDICADOR DE EFICACIA

16 Tasa de Infecciones Nosocomiales en unidades de segundo nivel

Objetivo del
Indicador:

Contribuir a mejorar la calidad de la atencién médica y garantizar la seguridad del paciente, mediante la sistematizacién de las
actividades de vigilancia epidemiolégica hospitalaria, identificando los factores de riesgo, para implementar oportunamente las
actividades de prevencion y control, en los hospitales de segundo nivel con 20 camas y mas (censables y no censables).

Precision del
Método de Calculo

Total de infecciones nosocomiales en unidades de segundo
nivel x 100
Total de egresos hospitalarios en unidades de segundo nivel

Férmula): .
( ) con 20 camas y mas (censables y no censables).
Interpretacidn: Mide la calidad de la Atencién Médica, que se asocia con la sobreestancia hospitalaria, los reingresos al hospital, re intervenciones
quirdrgicas y mortalidad hospitalaria.
Valor de . Valor Nacional
Referencia:
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Periodicidad de
< Mensual acumulado y anual

Evaluacion:

fneos (.le Cy Nacional y Delegacional, ver anexo

Semaforizacion

Para cada tipo de hospital, se establecen los siguientes criterios:
ob ) Tipo de Hospitales Valor de referencia
servaciones: ;

Generales Regionales 7.0-10.0 Para semaforizar por
Generales de Zona, incluye Gineco - Pediatria 50-7.0 tipo de hospital, se
Subzona (a partir de 20 camas censables y no censables), incluye a los de 3.0-5.0 establecen los

Gineco obstetricia

siguientes valores:




OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan 2018 - 2021

Valores
de
referenci
a

Se

af
or

IBNON=

Pl -p ==
TAIT<S NOIT

b O IT<E NV T

(== SR &5 B
~ (e BN
Ul O

oN -

N
|

ari | 4 | 6| 6
llo

QL
QL

NNV ES
SOA
NOA

O FR V< »
- NV O
[S2BRVAR SE e

8
L
0
&
\1/
d
\1/
d
1
3
d
N
\1/
5
d




OPD Servicios de Salud del

INDICADOR DE CALIDAD

Municipio de Zapopan 2018 - 2021

17 Porcentaje de pacientes con Diabetes mellitus tipo 2 en control adecuado de glucemia en ayuno.

Objetivo del Medir el porcentaje de pacientes con Diabetes mellitus tipo 2 en control de glucemia (con glucosa en ayunas menor de 130
Indicador: mg/dl.) que acudieron a consulta en el periodo de medicién (mes, afio).
Interpretacién: A mayor numero de pacientes con registros de glucemia en ayuno menor a 130 mg/dl mayor efectividad y calidad de la

atencion médica.

Precision del Método

de Calculo (Férmula):

Numero de pacientes con Diabetes mellitus tipo 2
subsecuentes con cifras de glucemia menor de 130mg/dl
en el resultado mas reciente de los ultimos 3 meses

x 100

Total de pacientes con Diabetes mellitus

subsecuentes atendidos en el periodo*

tipo 2

Valor de Referencia: >30.0%
Periodicidad de
- Mensual
Evaluacidn:
Rangos c'le 3 25.0 229.9% <249%
Semaforizacion:
Observaciones * Incluye todos los pacientes atendidos en el periodo, con o sin registro de glucemia.
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INDICADOR DE CALIDAD

18 Porcentaje de pacientes con Diabetes mellitus tipo 2 y cifras de tension arterial sistdlica igual 6 menor de 130 mmHg y diastdlica igual 6
menor de 80 mmHg en Medicina Familiar.

Objetivo del < . . s . ~
In (;ica dor Evaluar el control de tensién arterial en pacientes diabéticos que acuden a la consulta externa un periodo (mes, afio).
Interpretacién: A mayor nimero de pacientes diabéticos con registros de tensién arterial sistdlica igual o menor a 130 mmHg y diastélica igual

6 menor a 80 mmHg, mayor efectividad y calidad de la atencién médica de consulta externa

Precision del Método

de Calculo (Férmula):

Numero de pacientes subsecuentes con Diabetes mellitus
tipo 2 con cifras de tension arterial sistdlica igual o menor
a 130 mmHg y diastdlica igual 6 menor a 80 mmHg

x 100
Total de pacientes con Diabetes mellitus tipo 2

subsecuentes

Valor de Referencia: >80.0%
Periodicidad de

L. Mensual
Evaluacion:
Rangosde 75.0279.9 %
Semaforizacién:
Observaciones: Ninguna
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INDICADOR DE CALIDAD

19 Promedio de atenciones prenatales por embarazada

Objetivo del Medir la continuidad de la vigilancia prenatal, es decir, el nimero de atenciones prenatales que recibe cada embarazada
Indicador: durante su atencién médica en medicina familiar.

Una cifra de 7 o mas atenciones prenatales traduce eficacia en la atencién e impacto de la comunicacién educativa dirigida a las
Interpretacidn: embarazadas por el personal de salud en el primer nivel de atencién y que tiene como proposito lograr que aquellas acudan en
forma sistematica a su vigilancia prenatal

Precision del Método | Total de consultas para la vigilancia prenatal
de Calculo (Férmula): | Consultas de primera vez para la vigilancia prenatal

Valor de Referencia: > 7.0
Periodicidad de
L. Mensual
Evaluacion:
gngosde 5.026.9
Semaforizacién:

Observaciones: Ninguna
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INDICADOR DE EFICACIA

20 Oportunidad de inicio de la vigilancia prenatal durante el primer trimestre de gestacion.

Objetivo del Medir la oportunidad de la vigilancia prenatal, en medicina familiar, es decir, el inicio de las consultas de vigilancia del
Indicador: embarazo en las primeras 13 semanas y 6 dias de la gestacion.

Una proporcién de 40 a 60 embarazadas por cada 100, traduce eficacia en la cobertura, penetracién e impacto de la
Interpretacidn: comunicacién educativa dirigida a las mujeres en edad fértil no embarazadas por el personal de salud en el primer nivel de

atenciodn, con el propoésito de iniciar oportunamente la vigilancia prenatal.

Precision del Método

de Calculo (Férmula):

Consultas prenatales de primera vez, cursando el primer
trimestre de la gestacién x 100
Total de consultas prenatales de primera vez

Valor de Referencia: >45.0%
Periodicidad de
- Mensual
Evaluacion:
Rangos de
N 40.9% a 44.9% <40.8%
Semaforizacién:
Observaciones: Ninguna
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INDICADOR DE EFICACIA |

21 Porcentaje de obesidad en la poblacidon que acude a consulta externa

jetivo del . : . . . .
glb(;fca dor: Determinar el porcentaje de pacientes que acuden a consulta externa y que tienen obesidad (IMC igual o mayor a 30).
La prevalencia de la obesidad en la poblacién mexicana es de 35 %. Un porcentaje con un valor menor al de referencia traduce
Interpretacidn: que las estrategias implementadas estan siendo efectivas en el control de peso de los derechohabientes; caso contrario, un

valor mayor implica, la necesidad de revisar y analizar las mismas, y en su caso implementar nuevas.

Precision del Método
de Calculo (Férmula):

Num. de pacientes que acuden a consulta externa y
tienen IMC igual o mayor a 30

X100

Numero de pacientes que acuden a consulta externa

Valor de Referencia: <35.0%
Periodicidad de

- Mensual
Evaluacion:
Rangos de 0 o )
Semaforizacién: 35.1% a 40.0% >40.1%
Observaciones:

22 Porcentaje de pacientes con estancia prolongada en el area de observacion del servicio de urgencias en unidades de urgencia y

segundo nivel
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Objetivo del
Indicador:

Medir la eficiencia y efectividad de un servicio de urgencias ante la demanda de atencidn de urgencia de la poblacién. Sirve como

valor referencial entre unidadd
INDICADOR DE EFICACIA

Interpretacidn:

Traduce la suficiencia del servicio con base en las demandas de la poblacidén y la vinculacién eficiente con el resto de los servicios
hospitalarios. Su interpretacién requiere un andlisis profundo de los componentes que lo afectan: toma de decisiones clinicas
efectivas, estimacién del tiempo probable de estancia en observacion, disponibilidad de camas censables en hospitalizacidn,
coordinacion eficiente con los servicios de apoyo

Precision del
Método de Calculo
(Férmula):

Total de pacientes egresados del area de observacion de
los servicios de urgencias de segundo nivel, con_estancia
de mas de 8 horas

x 100
Total de pacientes egresados de los servicios de

urgencias, en unidades de segundo nivel

Valor de Referencia: | <35.0%
Periodicidad de
L, Mensual
Evaluacion:
Rangosde 35.1-45.9
Semaforizacién:
Observaciones: Ninguna
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INDICADOR DE EFICACIA

23 Porcentaje de ocupacion en el area de observacion del servicio de urgencias en unidades de segundo nivel.

Objetivo del Medir la eficiencia de un servicio de urgencias ante la demanda de atencién de urgencia de la poblacién. Sirve como valor
Indicador: referencial entre unidades médicas similares.

Traduce la suficiencia del servicio con base en las demandas de la poblacién y la vinculacidn eficiente con el resto de los servicios
Interpretacidn: hospitalarios. Su interpretacién requiere un andlisis profundo de los componentes que lo afectan, especialmente la toma de

decisiones clinicas oportunas y el grado de apego con el tiempo probable de estancia en observacién.

Precision del
Método de Célculo
(Férmula):

Total de horas paciente del area de observacién de los
servicios de urgencias de segundo nivel

x 100
Total de horas camilla en servicio de observacién de
urgencias, en unidades de segundo nivel.

Valor de Referencia: | < 90.0%
Periodicidad de
L. Mensual
Evaluacion:
Pngosde 90.1 - 95.0%
Semaforizacién:
Observaciones: Ninguna
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INDICADOR DE EFICACIA

24 Porcentaje de pacientes en control adecuado de Hipertension Arterial

Medir el porcentaje de pacientes hipertensos con cifras de tensién arterial controladas (sist6lica menor de 140 mmHg y
diastélica menor de 90 mmHg.), que acudieron a consulta en el periodo de medicién (mes, afio)

Objetivo del
Indicador:

A mayor nimero de pacientes con cifras de tensidn arterial sistélica menor de 140 mmHg y diastdlica menor de 90 mmHg,
Interpretacién: mayor efectividad y calidad de la atencién médica.

Precision del Método

Numero de pacientes con Dx. Hipertensiéon Arterial
Sistémica subsecuentes con cifras de tensién arterial
sistélica menor de 140 mmHg y diastélica menor de 90

de Calculo (Férmula): | mmHg x 100
Total de pacientes con Dx Hipertensidn Arterial Sistémica
subsecuentes
Valor de Referencia: >80.0%
Periodicidad de
- Mensual
Evaluacion:
Rangos c'le 3 75.0 2 79.9 % <749 %
Semaforizacion:
Observaciones Ninguna
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INDICADOR DE EFICACIA

25 Promedio de dias estancia en unidades de segundo nivel.

Medir el tiempo promedio que utiliza la unidad, para atender a los pacientes en el proceso de hospitalizacién (estancia de un

glb(;f;;‘é%ge} paciente en una cama censable, dentro de un lapso de 24 hrs). Se excluyen programas de corta estancia y puerperio de bajo
' riesgo.

Significa el grado de optimizacién del recurso cama censable y la eficacia en la resolucién de los problemas de salud de los

Interpretacidn: pacientes que ameritaron hospitalizacion, debiéndose considerar para su andlisis, el perfil de la unidad y de las especialidades

involucradas

Precision del Método

de Calculo (Férmula):

Total de dias paciente en unidades de segundo nivel
Total de egresos hospitalarios en unidades de segundo nivel

Valor de Referencia: <43
Periodicidad de
L. Mensual
Evaluacion:
gngosde 4.4-52
Semaforizacién:
Observaciones: Ninguna
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INDICADOR DE EFICACIA

26 Porcentaje de ocupacion hospitalaria en unidades de segundo nivel.

Objetivo del Medir el aprovechamiento de la capacidad instalada, asi como la suficiencia y disponibilidad de los recursos para una demanda
Indicador: determinada.
Da cuenta de la subutilizacién o sobreutilizacién de la capacidad instalada en cuanto a camas censables. Se enriquece su
interpretacion al considerar conjuntamente el promedio de dias estancia y otros indicadores complementarios como el indice de
Interpretacidn: rotacion de camas.

Precision del
Método de Calculo

Total de dias paciente en unidades de segundo nivel x 100

(Férmula): Total de dias cama en unidades de segundo nivel
Valor de Referencia: | >80.0%
Periodicidad de
- Mensual
Evaluacion:
SRjr?li‘;;r‘:fadén_ 70.0% - 79.9% < 69.9%
Observaciones: Ninguna
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INDICADOR DE EFICACIA ‘

27 Tasa de mortalidad hospitalaria en unidades de segundo nivel

Objetivo del Medir el riesgo de morir durante la estancia hospitalaria, de los pacientes atendidos en las camas censables del hospital, asi
Indicador: como el impacto de los servicios otorgados en la disminucidn del riesgo.

Se relaciona con la capacidad resolutiva de la Institucién en cuanto a oportunidad, calidad de la atencién técnico-médica. Se ve
Interpretacidn: influenciado por la complejidad y el grado de severidad clinica de los pacientes al ingreso, asi como por la oportunidad en la

referencia de los pacientes. La tasa de mortalidad hospitalaria por servicio permite una interpretacién mas precisa.

Precision del Método
de Calculo
(Férmula):

Total de egresos hospitalarios por defuncién en unidades
de segundo nivel

Total de egresos hospitalarios en unidades de segundo x 100

nivel

Fuentes Oficiales
para el calculo:

Numerador y Denominador: DataMart Estadisticas Médicas

Valor de Referencia:

< 3.7 por 100 egresos hospitalarios

Periodicidad de
Evaluacion:

Rangos de
Semaforizacion:

Observaciones:

Mensual

3.8-4.7

Ninguna
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INDICADOR DE IMPACTO

28 Porcentaje de cirugia ambulatoria en unidades de segundo nivel

Identificar la frecuencia porcentual de cirugia ambulatoria con respecto al total, dado que ésta disminuye riesgos y propicia la
pronta recuperacién de los pacientes. Es un procedimiento deseable cuyos casos deben ser rigurosamente seleccionados para

Objetivo del e  F
Indicador: obtener los maximos beneficios.
El programa de cirugia ambulatoria es una estrategia para disminuir el tiempo de convalecencia de los enfermos, y optimizar el
Interpretacion: recurso cama censable, nos indica el grado de eficacia de la atencién quirirgica ambulatoria.
p

Precision del Método
de Célculo
(Férmula):

Total de cirugias ambulatorias en unidades de segundo
nivel

- : o ; x 100
Total de intervenciones quirtrgicas en unidades de

segundo nivel

Valor de Referencia: > 40.0 %
Periodicidad de
L. Mensual
Evaluacion:
Rangosde 34.1-39.9
Semaforizacién:
Observaciones: Ninguna
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INDICADOR DE EFICACIA

29 Porcentaje de puerperio de riesgo bajo en unidades de segundo nivel.

Medir la proporcion de partos por via vaginal en donde el egreso post-parto se da en un lapso promedio de 8 horas sin que haya

jetivo del : : : .
Iczlb(;fca dof' requerido el empleo de una cama censable, respecto al total de partos en unidades de segundo nivel, en un periodo
' determinado.
El programa de puerperio de bajo riesgo conlleva una pronta reincorporacién familiar y social de la derechohabiente e
Interpretacidn: indirectamente refleja la calidad en la atencion y la eficiencia en la utilizacién de los recursos hospitalarios institucionales, dia -

cama.

Preci,si(')n del Método | 1ota] de partos de puerperio de riesgo bajo atendidos
de Calculo ) ) . x 100
(Férmula): Total de partos atendidos en unidades de segundo nivel

Valor de Referencia: | =60%

Periodicidad de
Evaluacion:

Rangos ('le . 50.0% - 59.9%, <49.9%
Semaforizacién:

Observaciones: Ninguna

Mensual
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INDICADOR DE EFICACIA

30 indice de intervenciones quiriirgicas por 1,000 derechohabientes en unidades de segundo nivel

Objetivo del Determinar el comportamiento de la demanda del proceso de cirugia
Indicador:

Indirectamente permite detectar problemas en las interrelaciones de procesos o niveles operativos asi como el uso inadecuado

c de los recursos. Los valores por fuera de los esperados indican exceso o insuficiencia de demanda de servicios.
Interpretacion:

Precisién del Método | Total de intervenciones quirdrgicas efectuadas en
de Calculo unidades de segundo nivel <1000

(Formula): Total de pacientes de consulta de cirugia

Valor de Referencia: | Anual =>30.6

Periodicidad de

L. Anual
Evaluacion:

Rangos de

., 16.9-30.5
Semaforizacién:

Observaciones: Ninguna
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INDICADOR DE EFICACIA

31 indice de consultas de urgencias por 1,000 derechohabientes en unidades de segundo nivel

Objetivo del Determinar el comportamiento de la demanda de atencién en la consulta del servicio de urgencias.
Indicador:
Indirectamente permite detectar problemas en las interrelaciones de procesos o niveles operativos asi como el uso inadecuado
., de los recursos. Los valores por fuera de los esperados indican exceso o insuficiencia de demanda de servicios.
Interpretacion:

Precision del Método
de Calculo
(Férmula):

Total de consultas de urgencias otorgadas en unidades
de segundo nivel %1000

Total de consultas otorgadas en el afio

Valor de Referencia:

Anual =>245.0

Periodicidad de
Evaluacion:

Rangos de
Semaforizacién:

Observaciones

Anual

96.0 - 244.9

Ninguna
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INDICADOR DE EFICACIA

32 Tasa de mortalidad materna por cien mil nacidos vivos

Medir el riesgo de morir por complicaciones durante el embarazo, el parto y el puerperio (42 dias siguientes a la terminacién
del embarazo), en mujeres, sus niveles y tendencias se relacionan con la calidad de la atencién obstétrica ambulatoria y
hospitalaria que se otorga, asi como con los niveles de salud y la educacién de la poblacién para utilizar en forma oportuna y
Objetivo del racional los servicios de atencién materna disponibles.

Indicador:

Su comportamiento epidemioldgico permite identificar problemas o limitaciones en el proceso de la atencién médica a la salud
materna, en los niveles de salud, asi como en los niveles de educacién de la poblacidn para participar en el autocuidado de su
salud, lo cual permite generar acciones correctivas. Representa el nimero de muertes maternas acaecidas por complicaciones
durante el embarazo, parto y puerperio en mujeres derechohabientes, por cada cien mil nacidos vivos. Los resultados deberan
analizarse por periodos anuales y mayores, tomando en cuenta que el numerador (niimero de muertes maternas) es muy
pequefio en relacion con el denominador, lo que ocasiona grandes variaciones cuando se pretende analizar sus cifras en lapsos
menores.

La tasa mayor a la nacional traduce uno o mas problemas relacionados con la calidad de la atencién obstétrica ambulatoria y
hospitalaria, la suficiencia de los recursos disponibles para la atencidén de la demanda, el nivel de salud y la educacién de la

Interpretacién: poblacién para el uso de los servicios médicos.

Para interpretar el resultado obtenido en este indicador debe contrastarse con la tasa en el tiempo y area geografica de que se
trate:

a. El periodo o afio anterior.

b. El mismo periodo o afio, Nacional.
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Precision del Método
de Calculo
(Férmula):

Defunciones hospitalarias durante el embarazo, parto

y puerperio en poblacién en hospital en determinado

periodo y area geografica

x 100,000

Nacidos vivos de poblacion general del mismo periodo
y area geografica

Fuentes Oficiales
para el calculo:

Certificado de defuncién

Valor de Referencia:

<25.0x 100,000 nacidos vivos.

Periodicidad de
Evaluacion:

Anual o mayor

Rangos de
Semaforizacién:

- 25.1 i 30.9

Observaciones:
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INDICADOR DE EFICACIA

33 Tasa de mortalidad perinatal por mil nacimientos

Medir el riesgo de morir del feto de las 28 semanas de gestacion en adelante, y del recién nacido vivo dentro de los 6 dias
completos después del nacimiento (6 dias, 23 horas y 59 minutos), corresponde a la denominada mortalidad perinatal I. Sus
niveles y tendencias se relacionan con la calidad de la atencién obstétrica ambulatoria y obstétrica y neonatal, hospitalarias que
se otorga, los niveles de salud, asi como con la educacién de la poblacién para utilizar en forma oportuna y racional los servicios

Objetivo del médicos disponibles.

Indicador:

Su comportamiento epidemiolégico permite identificar problemas o limitaciones en el proceso de la atencién médica durante el
embarazo, el parto y el periodo neonatal, en los niveles de salud, asi como en los niveles educativos de la poblacién para
participar en el autocuidado de su salud y del producto de la concepcidn. Ello permite generar acciones de mejora. Representa el
numero de nacidos muertos de 28 semanas o mas de gestacién o de 1,000 g. y mas de peso, mas las defunciones de los recién
nacidos que ocurren entre el momento del nacimiento de los productos vivos y los 6 dias completos después del nacimiento,
independientemente de su edad gestacional, adscritos a la delegacidn, por cada mil nacimientos (suma de las defunciones
fetales de 28 semanas y mas de gestacion y los nacidos vivos).

Interpretacion: La tasa mayor a la nacional traduce uno o mas problemas relacionados con la calidad de la vigilancia prenatal durante el
embarazo y de la atencion obstétrica y neonatal, hospitalarias, la suficiencia de los recursos disponibles para la atencion de la
demanda, los niveles de salud y la educacidn de la poblacion para el uso de los servicios médicos.

Para interpretar el resultado obtenido en este indicador debe contrastarse con la tasa en el tiempo y drea geografica de que se
trate:

a. El periodo o afio anterior.

b. En mismo periodo o afio, Nacional.
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Precision del
Método de Calculo
(Férmula):

Nacidos muertos de 28 semanas o mas de gestacion o
1,000 g. y mas de peso, + las defunciones del recién nacido
vivo que ocurran entre el momento del nacimiento y los 6
dias, 23 horas y 59 minutos, en poblacién general, en la

unidad en determinado periodo y area geografica %1000

Total de nacimientos en poblacién general , en unidades
hospitalarias (nimero total de nacidos muertos de 28
semanas o mas de gestaciéon, + los nacidos vivos), del
mismo periodo y 4rea geografica

Valor de Referencia:

< 9.8 por mil nacimientos

Periodicidad de
Evaluacion:

Rangos de
Semaforizacion:

Observaciones:

Anual

9.9- 11.3

Es una estimacion del riesgo de muerte alrededor del nacimiento. Debera considerarse en el numerador, el nimero de nacidos
muertos de 28 semanas o mas de gestacién o de 1,000 gr y mas de peso, mas las defunciones del recién nacido vivo que ocurran
entre el momento del nacimiento y los 6 dias, 23 horas y 59 minutos (defunciones fetales de 28 semanas o mas de gestacion,
mas el total de nacidos vivos): El indicador se expresa por mil nacimientos.
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INDICADOR DE IMPACTO

34 Porcentaje de cesareas en unidades de segundo nivel.

Medir la proporcién de cesareas con respecto al total de partos. Indirectamente refleja la calidad médica de la atencién y de la

Objetivo del L N o
Indicador practica en la realizacion de este procedimiento.
Interpretacion: Tasas elevadas requieren andlisis y supervisién de las indicaciones para realizar este procedimiento.
1I\)/[r’edf1iog dgl'l | Numero de cesareas en unidades de segundo nivel x 100
étodo de Calculo
(Férmula): Total de partos atendidos en unidades de segundo nivel

Valor de Referencia: | <40.0 %

Periodicidad de
L. Mensual
Evaluacion:
Rangosde 40.1%-55.5 %
Semaforizacién:
Observaciones: Ninguna
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Presupuesto 2019

Presupuesto asignado 2019 para el “Programa de Salud del Municipio de Zapopan”
v Monto: 429 MDP

BENON=—

v’ Poblacioén: 1,355,938 hab. (CONAPO)

v Monto asignado para la atencion por habitante: $316.38

Responsable de la Ejecucién del Programa:
v' Dr. Salvador Garcia Uvence

Director General del O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.
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Elaboracion:
v’ Lic. Jesus Pablo Lemus Navarro-Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Zapopan.

v" Dr. Salvador Garcia Uvence Director General del OPDSSMZ.

v Dr. Miguel Ricardo Ochoa Plascencia Director Médico del OPDSMZ.

IBNON=

v Dr. Gerardo Larios Aceves Jefe del Departamento de Planeacién y Prevencion en Salud del OPDSSMZ.
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CONCLUSION GENERAL

or lo anteriormente expuesto en los diversos datos estadisticos, es importante mencionar que; debido al

incremento en demanda del servicio médico que vivimos en el dia a dia; el O.P.D. Servicios de Salud del

Municipio de Zapopan, se ve en la necesidad de crecer en su capacidad resolutiva, ya que; el crecimiento de
la poblacién zapopana, segun el INEGI en el afio 2010, es de una tasa de 1.5% por afio. Por tal motivo la problematica
de salud de nuestros grupos vulnerables y sociedad en general, pertenecientes al Estado de Jalisco y al Municipio de
Zapopan va en aumento, de tal manera que, merece nuestro interés y apoyo incondicional, el edificar las bases para

solventar las carencias que; actualmente padecen cientos de familias.

Motivo por el cual nuestras acciones para este 2019 se ven hoy reflejadas con la terminacion de la nueva Unidad
cruz Verde “Valle de los Molinos” la cual, tendra como objeto el fortalecimiento del servicio médico de nuestro municipio.
Esta nueva unidad contara con personal y equipo médico especializado lo que; redundara en un beneficio directo para la
poblacién que radica en esta zona de impacto, mismo se vera reflejado en un incremento de nuestra capacidad instalada
y capacidad resolutiva como O.P.D.S.S.M.Z. Asi mismo; la remodelacion del equipo médico del resto de unidades de
emergencia sera una prioridad en la presente administracién, haciendo énfasis en la instalacion y equipamiento médico

de caracter eficiente y acorde a la normatividad vigente.

No es suficiente la vison del derecho a la proteccion de la salud, como una idea o un plan de gobierno. Es
necesario que se garantice el mismo, a través acciones concretas establecidas por las Instancias de Gobierno: Federales
Estatales y Municipales en pro, no solo de mantener la infraestructura médica existente sino ademas, canalizar los

recursos y acciones necesarias, que; nos concedan contar con el personal, equipamiento y areas de servicio dignas, las
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cuales nos lleven a estar en condiciones de ofrecer una atencién médica oportuna y de calidad, con el firme objetivo de

salvaguardar la vida, de todos aquellos dolientes en busca de un servicio médico.

IBNON=
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