LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CQM[TE DE
ETICA, CONDUCTA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DEL J
MUNICIPIO DE ZAPOPAN. ;

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mandata en el
articulo 109, fraccion Ill, que las personas servidoras publicas deberan observar en [A
el desempeno de sus empleos, cargos o comisiones, los principios de legalidad,

honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia. X

-

Que en el marco de los compromisos internacionales suscritos y ratificados por el
Estado mexicano en materia de combate a la corrupcion, se deben formular y aplicar
politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcién; fomentar y garantizar la
integridad en el servicio publico, y promover la participacién de la sociedad.

Que en términos de la Convencion de las Naciones Unidas contra la
~.Corrupcion, los Estados parte tienen la obligacién de establecer politicas y

préacticas con el fin de prevenir la corrupcién, que reflejen los principios del imperio \
de la ley, la integridad, la transparencia y la obligacién de rendir cuentas, asi como
promover la participacién ciudadana. f

\

Que la construccion de una nueva ética publica, la recuperacion de la confianza de
la sociedad en sus autoridades y el compromiso con la excelencia por parte de las
personas servidoras publicas, son prioridades del Gobierno de la Republica, a fin
. de lograr la transformacion de México hacia un pais prospero y ordenado, basado
en relaciones sociales justas, democraticas, respetuosas y fraternas.

Mejora de la Gestién Publica 2019-2024, establece acciones puntuales a efécto
de identificar y mitigar, desde una perspectiva de la nueva ética publica
conflictos de intereses, y promover la sancion administrativa ante las instancias
correspondientes de aquellas personas servidoras puUblicas que actlien en|este
supuesto. Lo anterior, se ratifica en el Programa Sectorial de Funcion PL’IISQ?
2020-2024, particularmente en la estrategia prioritaria 2.6 "Impulsar la ética .
publica y prevenir la actuacién bajo conflicto de intereses", en la cual se
disponen acciones puntuales con la finalidad de fortalecer la nueva ética publica e
identificar y gestionar los conflictos de intereses.

‘._Qué\\'e] Programa Nacional de Combate a la Corrupcidén y a la Impunidad, }(B}je\ .
los \ |

Que de conformidad con el articulo 6 y 15 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, los entes pulblicos en coordinacion con el Sistema Nacional
Anticorrupcion, tienen el deber de crear y mantener condiciones estructurales y
normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conj

corrupcién.




LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
ETICA, CONDUCTAY PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DEL
MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo Unico
Generalidades \

y de observancia general para las personas servidoras publicas que participan en
su caracter de integrantes en el Comité de Etica, Conducta y Prevencién de
Conflictos de Interés del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del \*’
Municipio de Zapopan, respecto del desarrollo de las actividades que este Organo
Colegiado realice para el cumplimiento de las funciones que les han sido conferidas, \"
de acuerdo con lo establecido en la normatividad aplicable.

Articulo 1. Sujetos obligados. Los presentes Lineamientos son de orden publico \

Articulo 2. Objetivo. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establec »

L. Las bases para la integracion y funcionamiento del Comité™~en &l
Organismo;

Il. Las acciones de sensibilizacion y difusién de la cultura de la integridad en
el ejercicio de la funcién publica, que el Comité debera llevar a cabo;

1l. El procedimiento de atencidén a denuncias presentadas ante el Comité por
presuntas vulneraciones al Codigo respectivo; )

V. El procedimiento de atencién a consultas en materia de conflictos de ~
intereses, a traves del Comité;

Articulo 3. Referencias. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera
por:

Areas del Organismo: Unidades de atencion médica cruz verde, Hospital
General y todas aquellas areas en la que exista personal perteneciente al
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, Jalisco, prestando sus servicios dentro del municipio de Zapop an:;
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Municipio de Zapopan, Jalisco;




Ml Comité: El Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés
del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan;

IV. Conflictos de intereses: La posible afectacion al desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de las personas servidoras publicas, en razéon de
intereses personales, familiares o de negocios, conforme a lo previsto en el
articulo 3, fraccion VI, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

V. Denuncia: Narrativa formulada por cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a una persona servidora publica y que resulta
presuntamente contraria a lo sefialado en el presente Cédigo;

VL. Etica publica: Conjunto de normas morales y valores que rigen la conducta
de una persona en su actuar dentro de su funcién en la administracion publica
del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, que se fundamenta en el deber publico y que busca en toda
decision y accidn la prevalencia del bienestar de la sociedad en coordinacién
con los objetivos del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud
del Municipio de Zapopan;

|

\ VII. Lineamientos: Los Lineamientos Generales para la Integracién vy
5 Funcionamiento del Comité;

VIll. Organismo: Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan;

IX. Persona servidora publica: Aquella persona que desempefia un empleo,
cargo o comision, de cualquier naturaleza en el Organismo Pub}iea\
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, y lt

|
X. Servicio Publico: Son aquellas actividades brindadas por los servidé_res
publicos de este Organismo de manera directa o indirecta hacia

particulares a fin de satisfacer necesidades de salud.

TiTULO SEGUNDO ;i
DE LAS OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES Y LA CONFORMACION DEL
COMITE

Capitulo |
De las obligaciones y atribuciones del Comité

Articulo 4. Obligaciones y atribuciones generales. Correspo
siguientes:




VL.

VII.

VIIL.

IX.

XI.

XIL.

XIll.

XIV.

XV.

. Fungir como érgano de asesoria y orientacién institucional en materia de ética

Elaborar su Programa Anual de Trabajo durante la primera sesién ordinaria de
cada ano;

Proponer la elaboracion, y en su caso, la actualizacion del Coédigo del
Organismo;

Determinar los mecanismos que empleara para verificar la aplicacion vy
cumplimiento del Cédigo;
publica y conflictos de intereses, asi como en la aplicacion del Cédigo;

Recibir y gestionar consultas especificas de las areas del Organismo en materia
de etica publica y conflictos de intereses;

e e

—r

Cumplir con las obligaciones que establece el Codigo, asi como los protocolos
especializados en materia de discriminacién, acoso y hostigamiento sexuales;

Recibir, tramitar y emitir la determinacién correspondiente a las denuncias por
presuntas vulneraciones al Cédigo;

Emitir recomendaciones y observaciones a las areas del Organismo, deri@das
del conocimiento de denuncias por presuntas vulneraciones al Cédigo; ™
Dar vista al Organo Interno de Control por probables faltas administrati \
derivadas de las denuncias de su conocimiento; \

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas a través del Comité;

Formular recomendaciones al Organismo que corresponda, a efecto de que
se modifiqguen procesos en las areas del Organismo, en las que se detecten
conductas contrarias al Cddigo, incluyendo conductas reiteradas, o sean
identificadas como de riesgo ético;

Difundir y promover los contenidos del Cédigo;

Instrumentar, por si mismos o en coordinacion con las autoridades
competentes, programas de sensibilizacion en materia de ética publica,
prevencion de conflictos de intereses y austeridad en el ejercicio del servicio
publico;

-~

Establecer las comisiones previstas en estos lineamientos y las demas qu'é e
estimen necesarias;

falta administrativa en términos de la Ley General de ponsabi
Administrativas daré vista al area Investigadora del Organg Internd\de
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XVI. Las demas que resulten necesarias para el cumplimiento de sus objetivos.

Capitulo I
De la conformacion del Comité

Articulo 5. Conformacién del Comité. El Comité estara conformado por siete
miembros atendiendo a lo siguiente: :

l. Presidente, debera ser ocupado por la persona que ejerza las funciones de |
titular del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del (‘ |
Municipio de Zapopan,

Il. Cinco vocales, quienes seran:
a) La persona titular de la Jefatura de Gabinete del Municipio de Zapopan;
b) La persona titular de la Direccién Juridica del Organismo;

c) La persona titular de la Direcciéon Administrativa del Organismo;

d) La persona titular de la Direcciéon Médica del Organismo;
e) La persona titular de la Direccion del Hospital General del Organismo.

AL Secretaria Ejecutiva, quien sera el titular del Organo Interno de Control.
\
\JEn la primera sesion después del acta de instalacion del Comité, deberan nombrar
a sus suplentes, quedando asentado en el acta, quienes podran actuar tanto en el
Comité como en las Comisiones. T

Articulo 6. Personas invitadas. El Comité podra invitar a cualquier persona
servidora publica a las sesiones en las que su participacion resulte de interés,
garantizando en todo momento, la confidencialidad de las denuncias que se
desahoguen.

Capitulo Il
De la instalacidn, renovacion y sustitucién de integrantes del Comité

Articulo 7. Instalacion, renovacion y sustitucién de integrantes. Cuando un
Comité se constituya por primera vez, el Presidente, por conducto de la Secretaria
Ejecutiva, convocara a las personas titulares a la sesion de instalacién, en
dara cuenta de sus obligaciones y atribuciones, y les tomara protesta
manifestaran su compromiso con el desempefio responsable de su encomienda.

-En dicha sesién se levantara un Acta de Instalacién que dé cu 2Nt



l. Su debida conformacion;
L. Nombres y cargos de sus titulares;

. La protesta de los miembros integrantes para ejercer debidamente su
encomienda;

IV.  Fechay hora del inicio de su operacion y funcionamiento, y

V. Cualquier otro asunto que se tenga a bien tratar en la sesién.

!

Dentro de los primeros dos meses de una nueva administracion se debera renovar
a los integrantes del Comité.

De igual forma cuando alguno de los integrantes se separe del cargo que ocupa
dentro del Organismo, que lo vincula como integrante del Comité, éste sera
sustituido por su suplente hasta la proxima sesién en que se le tome protesta al
servidor publico entrante al cargo.

TITULO TERCERO )
DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE e P

Capitulo |
De las atribuciones y obligaciones de las y los integrantes

Articulo 8. Obligaciones de las y los miembros del Comité. Para el debido
fomento de la ética e integridad en el servicio publico y en materia de conflicto de
interés, se tendran las siguientes obligaciones: e
. Asistir a todas las sesiones ordinarias y extraordinarias;

Ejercer su voto informado en los asuntos y materias que sean sometidas a
dicho proceso por parte del Presidente del Comité;

Garantizar la confidencialidad de los datos personales a los que tenga acceso

con motivo de las denuncias, inclusive después de que hubiere concluido su \
cargo dentro del Comité;

IV.  Efectuar las acciones necesarias a fin de garantizar el anonimato que, en su
caso, requieran las personas denunciantes; |\

V. Recabar la informacion necesaria y solicitar la colaboracién y apoyo que \\d
consideren oportunos; \

VI.  Coadyuvar en la recepcion, tramitaciéon y determinacién de las denunci

VII. Participar en las comisiones establecidas en los presentes lineamientos, asi !
como en las que en su momento puedan ser creadas;

VIIl. Denunciar cualquier vulneracion al Codigo que advirtieran; =

1X. Proponer acciones de fomento a la integridad y ética publica d as-alas 1
areas del Organismo, y dar seguimiento a su cumplimiento; (/_,_HfL\

\



X.

XL

XIl.

XIIL.

Propiciar un ambiente de respeto, colaboracion y cordialidad entre las
personas integrantes del Comité;

Abstenerse de intervenir en aquellos asuntos en los que pueda tener un
conflicto de interés y observar lo dispuesto en los presentes Lineamientos:
Colaborar y apoyar a la Secretaria Ejecutiva cuando ésta lo solicite para
cumplir con los objetivos del Comité, y

Las demas que se encuentren sefaladas en los presentes Lineamientos, asi
como en la diversa normatividad aplicable.

Articulo 9. De las atribuciones del Presidente. Ademas del cumplimiento a lo

N

previsto en el articulo anterior de los presentes Lineamientos, el Presidente contara
con las siguientes atribuciones:

“~_Efectuar las acciones necesarias para impulsar y fortalecer la ética e

integridad publica en el Organismo;

Convocar a la sesién de instalacion o renovacion del Comité;

Convocar a las personas integrantes del Comité a las sesiones ordinarias o
extraordinarias;

Consultar a los miembros del Comité si tienen conflictos de interés al conocer
y tratar los asuntos del orden del dia correspondiente;

Dirigir y moderar los debates durante las sesiones;

Verificar si los asuntos del orden del dia estan suficientemente discutidos v,

\ .en su caso, instruir a la Secretaria Ejecutiva que los mismos se sometan a la

VIL\

VIIl.

IX.

Articulo 10. De las atribuciones de la Secretaria Ejecutiva. AdemésM

votacién correspondiente.
En caso de empate contara con voto de calidad;
Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, asi como de los

“acuerdos, y girar instrucciones para su debida implementacion;

Determinar los asuntos en que sea necesario crear comisiones para su
atencién, y
En general, ejercer las acciones necesarias para el mejor desarrollo de Lés
sesiones y el cumplimiento de los objetivos propios del Comité.

cumplimiento a lo previsto en el articulo 8 de los presentes Lineamientos, la
Secretaria Ejecutiva tiene las siguientes:

l.
Il
.
Iv.
VI.

VII.

Convocar a la instalacion del Comité;
Ejecutar y dar seguimiento a las acciones y acuerdos del Comité;

Preparar los insumos para que el Presidente pueda enviar, con oportunidad
y preferentemente por medios electronicos, la convocatoria y orden del dia
de cada sesion, anexando copia de los documentos que deban conocerse;
Realizar el orden del dia de los asuntos que seran tratados en la sesion: ™
Convocar por instrucciones del Presidente, a sesién del Comité:
Verificar el quérum previo a la realizacion de las sesighes ordinarids
extraordinarias;

Someter a la aprobacién del Comité el acta de |
procediendo, en su caso, a darle lectura;

on anterior,
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VIIl. Elaborar los acuerdos que tome el Comité;
IX. Recabar las votaciones de las personas integrantes del Comité;

X. Auxiliar al Presidente durante el desarrollo de las sesiones;

Xl. Elaborar las actas de las sesiones y realizar el registro respectivo,
salvaguardando la confidencialidad de la informacion;

Xll. Resguardar las actas de las sesiones;

Xlll. Gestionar el desahogo de las solicitudes de acceso a la informacion publica;

XIV. Notificar los acuerdos y determinaciones emitidas por el Comité;

XV. Llevar el registro de los asuntos recibidos y atendidos;

XVI. Adoptar las medidas de seguridad, tratamiento, cuidado y proteccién de
datos personales y evitar el mal uso o acceso no autorizado a los mismos,
en cuyo caso, podra requerir asesoramiento de la Unidad de Transparencia
correspondiente;

XVIIl. Mantener oportunamente actualizada la informacién del Comité;

XVIIl. Coordinar las acciones de las Comisiones y reportarlas al Presidente del
Comité;

XIX. Requerir apoyo a las personas integrantes del Comité, para el cumplimiento
de sus funciones, y

XX. Las demas que le sefialen los presentes Lineamientos, o
Presidente en el ambito de sus atribuciones.

Capitulo Il
De las Sesiones del Comité

Articulo 11. Sesiones. Las decisiones del Comité deberan ser tomadas de manera \
colegiada, por mayoria simple de sus integrantes con derecho a voto, presentes en AN\ e
cada una de sus sesiones, las cuales podran ser celebradas de manera presencial- N\
o virtual, conforme a lo siguiente: w\
l. Ordinarias: El Comité debera celebrar al menos dos sesiones ordinarias
al afio con la finalidad de atender los asuntos materia de su competencia
en términos de los presentes Lineamientos.

En la primera sesion debera aprobarse el Programa Anual de Trabajo.

Extraordinarias: Cuando asi lo determine el Presidente o Secretaria
Ejecutiva.

Para la celebracion de las sesiones ordinarias y extraordinarias, se convocara con
dos dias habiles de antelacion.

Articulo 12. Convocatorias. Las convocatorias de las sesiones ordinarigs y
extraordinarias deberan realizarse por el Presidente del Comité, o a través d
Secretaria Ejecutiva, y estableceran el lugar, fecha y hora de la sesion, el orde
dia de la mismay, de ser el caso, los anexos de los asuntos que vay@tra dos

por el Comité.




Articulo 13. Orden del dia. El orden del dia de las sesiones ordinarias, contendra
entre otros apartados, la lectura y aprobacion del acta anterior, el seguimiento de
acuerdos adoptados en sesiones anteriores y los asuntos generales.

El orden del dia de las sesiones extraordinarias comprendera asuntos especificos y
no incluira seguimiento de acuerdos ni asuntos generales.

Articulo 14. Quérum. El Comité podra sesionar, con, cuando menos, mas de la
mitad de las personas que lo integran. En ningln supuesto podran sesionar sin la
presencia de la persona titular de la Presidencia y de la Secretaria Ejecutiva, o de
sus respectivas suplencias.

“8i a una sesi6n asiste un miembro titular y su suplente, sélo el primero contara para
efectos de determinacion del quorum y su suplente podra permanecer con caracter
de invitado, pero no podra emitir voto en ninglin asunto que se trate, a menos que
por causa de fuerza mayor quien ejerce con caracter de titular deba excusarse de
continuar en la sesion y, por tal razén, se retire de la misma.

En caso de no contarse con el quérum necesario, la sesién debera posponerse,
procurando no exceder de dos dias habiles posteriores a la fecha inicialmente
\ \establecida, y previa notificacion a la totalidad de quienes integran el Comité,
' ~\teqiéndose por notificados los integrantes presentes en esa ocasion.
‘)Qrtidulo 15. Desarrollo de las sesiones. Previa verificacion de la existencia del
uorum necesario para sesionar, se declarara instalada la sesién, y a continuacion
se @ndra a consideracion y aprobacién, en su caso, el orden del dia, el que una
vez aprobado se someteran a discusion y aprobacion los asuntos comprendidos en |
el mismo.

Los asuntos tratados, asi como los acuerdos adoptados se haran constar en el acta
respectiva.

Todas las actas de sesion deberan ser firmadas por la totalidad de las personas /
integrantes del Comité que hubieren votado en la sesién de que se trate. /

Articulo 16. Votaciones en sesiones. Las decisiones del Comité se tomaran por
mayoria de votos de sus miembros presentes con derecho a emitirlo, y en caso de
empate el Presidente tendra voto de calidad.

Articulo 17. Conflictos de Intereses. Cuando alguna de las personas integrantes
del Comité tenga algun conflicto de intereses, debera informar al Comité, solicitando
se le excuse de participar en cualquier forma en la atencidn, tramitacion o resolucion
del asunto o denuncia que se trate.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona podra hacer [del condci
Comité algtin conflicto de intereses que haya identificado o conozca
sus personas integrantes.

P




Las personas integrantes del Comité, no podran intervenir en la atencion,
tramitacion o resolucion de asuntos relacionados con personas servidoras publicas
que formen parte de su area de adscripcion, con excepcion del Presidente y de la
Secretaria Ejecutiva, o de sus respectivas suplencias.

Toda manifestacion de conflicto de interés debera quedar asentada en el acta de
sesion correspondiente.

Capitulo llI
De las Comisiones

Articulo 18. Comisiones. Para el cumplimiento de sus funciones y con el propésito
de hacer mas eficiente la atencion y tramitaciéon de los diversos asuntos del Comité,
se conformaran las siguientes comisiones:

Dichas comisiones seran permanentes o temporales y atenderan, entre otras, las
tematicas vinculadas a:

1. Revision e integracion de expedientes, se integra por el titulq
Direccién Juridica y el titular de la Direccion Administrativa;

Il Consultas de Conflictos de Intereses, se integra por el titular de la
Direccién Juridica, el titular de la Direccion Administrativa y el titular de la
Secretaria Ejecutiva, y

M. De sensibilizacion y difusion, se integra por el titular de la Direcei
Administrativa y el titular de la Secretaria Ejecutiva.

Asi mismo el Comité, podra conformar otras comisiones encargadas para atender
tareas o asuntos especificos.

La Secretaria Ejecutiva auxiliara a las comisiones, previa solicitud realizada a
peticién de alguna persona integrante de la comision.

Las acciones que realicen las comisiones deberan constar en actas, las cuales
eran firmadas por las y los miembros presentes.

Capitulo IV
De la separacion temporal del cargo

-

Articulo 19. De la separacion temporal del cargo. Seran causas de separacion
temporal del cargo como persona integrante del Comite, las siguientes:

. El integrante sea sujeto a un procedimiento de rgspans
administrativa o penal;
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de exigir un sentido especifico de la determinacion correspondj

Il. La presentacion de una denuncia en contra del integrante por presunta
violacién al Cédigo.

Seré separado temporalmente del cargo a peticion del integrante que recaiga en los
antes supuestos o por el Comité.

Capitulo V
De la sensibilizacién y difusién

Articulo 20. De la sensibilizacién. La sensibilizacion en la aplicacion concreta de
los principios, valores y reglas de integridad que rigen el ejercicio del servicio
publico.

Articulo 21. De la difusion. Considerando las politicas y disposiciones en materia
de austeridad, el Comité deberan elaborar materiales y contenidos orientados a
difundir los principios, valores y reglas de integridad, asi como la identificacién y
gestion de los conflictos de intereses y, en general, lo previsto en normas cuya
observancia es competencia del Comité.

Articulo 22. Peticiones o propuestas ciudadanas. El Comité estara facultado
para atender las peticiones, recomendaciones o propuestas de mejora que
presenten las y los ciudadanos en materia de ética e integridad publica.

"\ ‘Para lo anterior, el Comité valorara su viabilidad e implementacién, y en su caso,

"‘xp}d@ emitir recomendaciones a las areas del Organismo que resulten competentes

an su atencién.

TiTULO CUARTO
DE LAS DENUNCIAS

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 23. Denuncia. Cualquier persona podra presentar al Comité una denuncia
por presuntas vulneraciones a lo dispuesto en el Cddigo, a efecto de que se
investiguen los hechos sefialados y, de ser el caso, se emita una determinacién en
la que, se podran recomendar acciones de sensibilizacion y difusién de principios,
valores y reglas de integridad, que tengan por objeto la mejora del clima
organizacional y del servicio publico.

La recomendacién que, en su caso sea emitida, tendra por objetivo evitar \la
reiteracién de conductas contrarias a la integridad.

La presentacion de la denuncia no otorga a la persona que la pr

ill




Articulo 24. Materia de la denuncia. El Comité conocera de denuncias que se
presenten dentro del plazo de 3 afios, contados a partir del dia siguiente al que se
hubieren realizado las conductas denunciadas, o bien, en que éstas hubieren
cesado y los requisitos previstos en el articulo 28 de los presentes Lineamientos, en
los siguientes supuestos:

. Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas
vulneraciones al Cédigo, y

Il Sea presentada en contra de una persona servidora publica adscrita al
Organismo; en caso contrario, éste debera orientar a la denunciante a la
instancia correspondiente. \,

Articulo 25. Proteccion de informacién. En la atencion y determinaciéon de las
denuncias, el Comité debera garantizar la confidencialidad del nombre de las .
personas involucradas, y terceras personas a las que les consten los hechos, asi N
como cualquier otro dato que les haga identificables a personas ajenas ﬁ:’co.

b
La informacion que forme parte del procedimiento estara sujeta al régimen de
clasificaciéon previsto en las leyes aplicables a la materia, para lo cua Y
podra solicitar el apoyo de la Unidad de Transparencia correspondiente.

Articulo 26. Anonimato. En todo momento, el Comité debera garantizar el
anonimato de las personas denunciantes que asi lo soliciten; debiendo para ello,
proteger cualquier dato que pudiera hacerles identificables frente a cualquier
persona. —
A efecto de lo anterior, el Comité debera tomar las medidas necesarias para
_salvaguardar dicho derecho, en todas las actuaciones propias del procedimiento,
tales como notificaciones, requerimientos, entrevistas o sesiones, y frente a todas
las areas o personas que intervengan en el mismo.

Capitulo I
De la atencion a denuncias

Art ulo 27. Plazo para la conclusion. El Comité debera concluir la atencién de
Iquier denuncia y emitira la determinacion dentro de un plazo maximo de seis
meses contados a partir de su recepcion. Cuando por causas ajenas no pueda
cumplir con dicho plazo, podra prorrogarse hasta por un plazo maximo de cuarenta
y cinco dias naturales dependiendo de la materia de la denuncia.

Articulo 28. Requisitos. Las denuncias deberan presentarse por escrito dirigido a
Presidente del Comité, a través de los medios fisicos o electronicos que par el
efecto se establezcan, las cuales deberan contener los siguientes requi S A\

I. Nombre de la persona denunciante;
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Il. Domicilio o direccion de correo electronico para recibir notificaciones;

lll. Nombre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de quien se
denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato que le identifique;

IV. Narracion clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las presuntas
vulneraciones, sefialando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, las cuales
pueden acontecer al interior de las instalaciones del Organismo, durante traslados, (\ }
comisiones, convivencias y celebracion de festividades, y

V. Relacién de pruebas en que sustenten pruebas de lo manifestado.

Las personas denunciantes podran ofrecer al Comité cualquier prueba que pueda
coadyuvar para el esclarecimiento de los hechos, en términos del articulo 42 de los
‘presentes Lineamientos.

Articulo 29. Denuncia anénima. El Comité podra tramitar denuncias anénimas,
siempre que la narrativa permita identificar a la o las personas presuntas
responsables y los hechos constitutivos de vulneraciones al Cédigo.

Articulo 30. Registro de denuncias. Recibida una denuncia a través del
Pre5|dente del Comité, debera registrar la informacién basica de la misma.

\

\ Lo é‘nterior, a efecto de generar un folio de denuncia que debera ser comunicado a
persona denunciante.

Articulo 31. Analisis de la denuncia. Una vez que se estime que la denuncia
cumple con los requisitos previstos en el articulo 28 y 29 de los presentes
Lineamientos, el Presidente del Comité procedera a realizar la propuesta a los
miembros del Comité, a efecto de que éstos analicen la denuncia y se proceda a
realizar la sesidn correspondiente, en la que se decidira: 7o

/
{

l. Acordar dar tramite o no a la denuncia respectiva;

Il. Analizar la conveniencia de emitir medidas de proteccién y, en su caso, las ‘ /
propondra al area del Organismo correspondiente, y

ll. De ser procedente, se turnara a la Comision de Revision e Integracion de
Expedientes, quienes se encargaran de dar el tramite correspondiente, hasta \
presentar el proyecto de determinacién, asi como los ajustes que en su caso | |
correspondan. \*’

Una vez admitida la denuncia, el procedimiento debera tramitarse hasta su debida

conclusién. En las denuncias por discriminacion u hostigamiento sexual y acoso

sexual el anélisis debera realizarse, ademas, de conformidad con las disposicion
del Protocolo de Actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflict
de Intereses en la atencion de presuntos actos de discriminacion y del Pratoc

13




=5

——

para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual,
respectivamente.

Articulo 32. Acumulacion. Para efectos de los presentes Lineamientos, se
entendera por acumulacion de denuncias a la conjuncién de dos 0 mas asuntos en
un mismo expediente, para su mejor estudio y atencién, por economia
procedimental y a fin de evitar determinaciones contradictorias.

El Comité, de oficio o a peticion de parte, podra acordar la acumulacion de dos o
mas denuncias en los casos en que:

.. Las personas denunciantes y denunciadas sean las mismas, aun cuando se e
trate de conductas diversas, y

L. Las personas denunciantes sean distintas, pero se trate de la o las mlsmas ﬂ

personas denunciadas, a las que se le atribuyan conductas smw{gs \

Articulo 33. De los plazos de notificacidn. Los acuerdos que se emitan den
tramite del procedimiento deberan ser notificados dentro de los tres dias habl
siguientes a su emision.

Las notificaciones por medios electrénicos haran las veces de una notificacion
personal, por lo que los plazos comenzaran a correr al dia siguiente de que sea
enviada.

Articulo 34. De la no admision a tramite de la denuncia. No se dara tramite a Ia
denuncia cuando:

1. No cumpla con los supuestos previstos en el articulo 24, o

Il La persona denunciante no desahogue la prevencion en tiempo, o lo haga de
forma deficiente, dejando subsistente la causa que motivo la prevencién.

En tales casos, el expediente se tendra por concluido y debera ser archivado por el @(

Comité, previa notificacion a la persona denunciante en un plazo no mayor a tres
dias habiles.

Articulo 35. De la conclusiéon anticipada del procedimiento. Admitida la
uncia, la Comision de Revision e Integracion de Expedientes en cualquier
momento del procedimiento, podra concluirlo y archivar el expediente en los
siguientes supuestos:

A Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuando, la Comisién d
Revision e Integracion de Expedientes no cuente con elementos probatorios

hechos denunciados en contra de otras personas;
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. Durante el procedimiento, se advierta que la denuncia no cumple con los
supuestos previstos en el articulo 24;

1. Que como resultado de la indagacion inicial no se cuenten con elementos
que apunten a la existencia de una vulneracién al Cédigo, y

V. Fallecimiento o separacion del servicio publico de la persona denunciada,
siempre y cuando, del analisis del asunto no se desprendan elementos para
emitir una recomendacion general.

Con excepcion de lo previsto en la fraccion I, la determinacion correspondiente se
debera notificar a la persona denunciante, en un plazo no mayor a tres dias
abiles.

Articulo 36. Incompetencia y orientacién. Cuando los hechos denunciados no
sean competencia del Comité, la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva
procurara orientar a la persona denunciante, indicandole la o las instancias a las
que podra acudir para tales efectos.

Capitulo lll
De las medidas de proteccion

\ _rti?:u!o 37. Medidas de proteccion. En cualquier momento, las Comisiones
padran solicitar a las areas del Organismo correspondientes, medidas de proteccién
a denunciantes, cuando asi lo consideren, atendiendo a la naturaleza de los hechos
denunciados.

Dichas medidas, podran emitirse de oficio o a peticién de la parte interesada, sin
que ello implique prejuzgar sobre la veracidad de los hechos denunciados Y,
atendiendo a las circunstancias del caso. De forma enunciativa y no Ilmltatlvﬁ
podran consistir en: |

1. La reubicacion fisica, cambio de area del Organismo, o de horario de Iabores
ya sea de la presunta victima o de la persona denunciada;

1. La autorizacién a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcién
fuera del centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan, o

M. Cualquier otra que establezcan los protocolos especializados y demas
instrumentos normativos en la materia.

En la implementacion de las referidas medidas, las Comisiones deberan contar con
la anuencia de la presunta victima y del area del Organismo correspondiente.

Articulo 38. Acuerdo de medidas de proteccién. En el acuerdo emitido,por las
Comisiones para la solicitud de medidas de proteccién, se especify
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l. Las causas que motivan la medida;
Il El tipo de medida o medidas que se solicita adoptar;
11l. La o las personas que se protegeran, y

V. Las personas servidoras publicas o areas del Organismo a las que se les

notificar la medida a fin de que, en el ambito de sus atribuciones, coadyuven
su cumplimiento. \

El Presidente del Comiteé sera el responsable de notificar a las areas del Organismo “.
correspondientes y a las personas involucradas, el otorgamiento de las medidas de 3,
proteccion, y ejecutar las acciones que en el acuerdo se dicten priorizando medios \
electrénicos en caso de urgencia.

Articulo 39. Temporalidad. Las medidas de proteccién deberan estar

mientras subsistan las razones que dieron origen a su implementacion; caso e eT\ ‘.

cual, las Comisiones emitiran el acuerdo de levantamiento correspondiente. '
Capitulo IV

De la investigacion y pruebas

Articulo 40. Indagacién inicial. La Comisién de Revision e Integracion de
Expedientes, podra solicitar la informacién que estime necesaria a las areas del
Organismo, asi como a las personas servidoras publicas que considere, a excepcion
de las personas involucradas en la denuncia, a efecto de contar con elementos
probatorios que le permitan advertir la existencia de probables vulneraciones al
Cadigo.

Las denuncias relacionadas con vulneraciones al principio de igualdad y no
discriminacién; asi como con conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, se
atenderan, ademas, siguiendo las disposiciones del Protocolo de Actuacion del
mité y de Prevencioén de Conflictos de Intereses en la atencion de presuntos actos
iscriminaciéon y del Protocolo para la prevencién, atencion y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, respectivamente.

Articulo 41. Resultado de la indagacion inicial. Realizada la indagacion inicial, si
advierte elementos que apunten a probables vulneraciones al Cédigo, se notificara
a la parte denunciada sobre la existencia de la denuncia en su contra, asi como las
conductas que se le atribuyen, a efecto de que, en un plazo no mayor a seis dias
habiles, sefale por escrito lo que a su derecho convenga, y en su caso, presente
las pruebas que considere necesarias, en términos del articulo 42 de los presentes
Lineamientos, las cuales deberan estar directamente relacionadas con los hechos
denunciados. ‘

En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una probable
, vulneracion al Cédigo, debera notificar a la parte denunciante el resultado de su

Jﬂ ’ 16 ( /




indagacion, sefialando las razones que sustenten la determinacién de conclusién y
archivo del expediente.

Articulo 42. Pruebas. Las pruebas en el procedimiento podran consistir en: Jf
) |
.. Documentos en formato fisico o electronico, sean o no expedidos por una N

institucion, tales como correos electronicos, mensajes telefénicos, )
fotografias, videos, audios, entre otros, o

—1

narrados, pudiendo ofrecer dos testigos preferentemente, por cada una de
las personas involucradas en la denuncia, en cuyo caso, la persona que
solicite la prueba debera sefialar los nombres y presentarlos a la
comparecencia respectiva que sefale la Comision de Revision e Integracion
de Expedientes para el desahogo de la misma.

\
Il Testimonial, consistente en personas con conocimiento directo de los hechos ,1:!

~

Las pruebas ofrecidas por las personas involucradas en la denuncia deberan estar
relacionadas directamente con los hechos manifestados, de modo que puedan
constatar las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se desarrollaron.

\Articulo 43. Valoracién de las pruebas. La valoracién de las pruebas se orientara
tohumiras a acreditar o no, los hechos sefialados por las personas involucradas, con
inalidad de sustentar la determinacién correspondiente, en los asuntos en
materia de hostigamiento o acoso sexual, ademas se debera observar lo previsto
en el Protocolo para la prevencion, atencién y sancion del hostigamiento sexual y
acoso sexual.

Articulo 44. Falta de pruebas. En caso de que cualquiera de las personas
involucradas no presente pruebas, la Comision debera emitir su determinacién con
base en los elementos que se encuentren a su disposicion.

Articulo 45. Falsedad de declaraciones. Cuando la persona denunciante sé\\‘
servidora publica y la Comisién tenga certeza que los hechos fueron denunciados
con falta de veracidad y dolo que pretenda afectar a la persona denunciada, dicho
érgano podra emitir recomendacion dirigida a la primera en términos del articulo| 47
fraccion [, de los presentes Lineamientos.

Capitulo V
De las determinaciones

Articulo 46. Determinacion. Desahogadas las pruebas que en su caso se hayan
ofrecido, se contard con diez dias habiles para elaborar un proyecto de
determmamon y someterlo a consideracion del Comité; el cual debera contener:

. El anal|S|s puntual de todos los hechos y conductas denu C|adas
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1l. Los fundamentos legales correspondientes, sefialando los principios, valores
o reglas de integridad, del Cédigo, que hubieren sido vulneradas, y

Il El sentido de la determinacioén.
Una vez presentado el proyecto, el Comité contara con un plazo de diez dias

habiles, contados a partir de que éste le sea presentado, a efecto de que en la
sesion a que se convoque se emita la determinacién correspondiente.

Articulo 47. Sentido de las determinaciones. Las determinaciones podran
consistir en:

.. Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas-que
vulnerado alguno o varios de los principios, valores o reglas de. mte dad
previstos en el Codigo; '

Il Recomendaciones generales cuando el Comité advierta que es necesario
reforzar determinados principios, valores o reglas de integridad en una o
varias unidades administrativas, y

Il Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Cédigo; o bien,
por configurarse alguno de los supuestos previstos en el articulo 35 de los
presentes Lineamientos.

En el caso de las recomendaciones sefialadas en las fracciones | y |l del presente
articulo, éstas deberan estar orientadas a realizar acciones de capacitacion,
sensibilizacion, difusion o mejora de procesos, a fin de evitar que las vulneraciones
identificadas sigan ocurriendo.

rticulo 48. Notificacion de las determinaciones. Una vez que el Comité emita
susndeterminaciones, éstas deberan ser notificadas a las personas denunciantes y
denunciadas, asi como a las superiores jerarquicas de cada una de ellas en un plazo
no mayor a tres dias habiles. :

Las recomendaciones deberan hacerse de conocimiento de la persona titular\del
area del Organismo en la que se encuentre adscrita la persona a quien se hubiere \
emitido la recomendacion. _ &

Articulo 49. Caracteristicas de las recomendaciones. Las regomendaciones
emitidas por el Comité, deberan observar lo siguiente: 7

|. Tratdndose de recomendaciones orientadas a acciones de capacitacion y
sensibilizacién, éstas deberan estar dirigidas:

L

a) A las personas que hubieran cometido las vulneraciones al Cédigo, cuand
se trate de recomendaciones individuales; en cuyo caso, se notificara para
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conocimiento a los titulares de las areas del Organismo a las que se
encuentren adscritas, o

b) A las personas titulares de las areas del Organismo, segln sea el caso,
cuando las recomendaciones sean generales.

ll. En caso de que las recomendaciones contemplen la implementacion de Av,
acciones de difusion, éstas deberan aplicarse de manera generalizada en el
Organismo, en términos del Capitulo V del Titulo Tercero de los presentes
Lineamientos, y ..i\

lll.  Tratdndose de recomendaciones de mejora, éstas deberan dirigirse a las ‘
personas titulares del area del Organismo de que se trate.

En caso de reiteracion de conductas, la recomendacién correspondiente debera
~._extender sus efectos no sélo a las personas denunciadas sino a sus superiores
}erarquu:as hasta las personas titulares del area del Organismo.

™

\5 Artlculo 50. Cumplimiento de las recomendaciones. Una vez notificadas las
recomendaciones, las personas titulares de las areas del Organismo que tuvieran
conocimiento de las mismas en términos del articulo anterior, tendran cinco dias

\ habiles para comunicar al Comité su adopcion.

\\ Las areas del Organismo contaran con un plazo no mayor a treinta dias naturales,
\contados a partir del dia siguiente a aquél en que se diera parte al Comité, para
anlementar las acciones conducentes.

En‘ caso que alguna persona servidora pUblica decida no atender una
recomendacion emitida por el Comité, debera comunicarlo a éste dentro de un plazo —.
no mayor a diez dias habiles, en un escrito en el que justifique su decision, coﬁ 3
copia a su superior jerarquico.

TITULO QUINTO
DE LAS CONSULTAS EN MATERIA DE CONFLICTOS DE INTERESES

Capitulo Unico
De la atencion de consultas en materia de conflictos de intereses

Articulo 51. Consultas. Cualquier persona servidora publica podra dirigir consultas
en materia de conflictos de intereses al Comité del Organismo, las cuales deber3

I Presentarse por escrito, en formato fisico o electrénico;
Il. Sefalar nombre y medio electrénico para recibir notificacioneg:

. Hacer un planteamiento claro y sucinto, y A
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IV.  Adjuntar a su escrito los documentos o evidencias vinculadas con los hechos
y motivos de la consulta.

Articulo 52. Admision de consultas. Recibida la consulta, la Comision de
Consultas de Conflictos de Intereses debera registrarla en un plazo no mayor a dos
dias habiles y verificard que cumpla con los requisitos sefialados en el articulo
anterior.

En caso de que la consulta no cumpla con los requisitos antes sefalados, se
requerira a la persona consultante, a efecto de que subsane o aclare la defidiencia
dentro de un plazo de tres dias hablles en caso contrario, no se dara tramlte\ la
consulta, sefialando las causas respectivas.

Articulo 53. Remision de consulta. La Comision de Consultas de Conﬂlctos de_'

Intereses emitira la respuesta correspondiente; la cual, en su caso podra solicitar ™

mayores elementos para mejor proveer.
Articulo 54. Notificacién de respuesta. La Comision de Consultas de Conflictos

de Intereses comunicara la respuesta de la consulta a la persona consultante y
remitira copia al Comité.

TRANSITORIOS

UNICO. Una vez aprobados los presentes Lineamientos por el Comité de Etica,
Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, entrara/e V|g
dia siguiente de su publicacién en el sitio de internet oficial del Organigmo
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.
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