Gobierno de

Zapopan

HOSPITAL GENERAL

DE ZAPOPAN

Raman Corona No. 500.

Col. Centro, C.P. 45100

Tel.: 3633 0929 y 3633 0352
Cabecera Municipal
Zapopan, Jal. México.

CRUZ VERDE NORTE

Dr. Luis Farah No. 550.

Col. Villa de los Belenes

C.P. 45157
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CRUZ VERDE SUR
Cruz del Sur No.3535
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Salud

Construccion

de comunidad CONVOCATORIA LA LICITACION

PUBLICASIN CONCURRENCIA
CON NUMERO LSC 099/2020

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES, LICITACIONES SIN PARTICIPACION
DEL COMITE DE ADQUISICIONES.

En el Municipio de Zapopan, Jalisco, siendo las 10:15 horas del dia 09 de octubre del
afio 2020, estando debidamente constituidos en las instalaciones del Jefatura de
Recursos Materiales del O.P. D “Servicios de Salud del Municipio de Zapopan”, ubicado
en la calle Ramén Corona nimero 500, colonia Zapopan Centro, C.P. 45100, Zapopan,
Jalisco.

De conformidad con el articulo 63 del Reglamento de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones Y Contratacién de Servicios Del Estado de Jalisco Y Sus Municipios. El
punto correspondiente al envio de cuestionamientos por parte de los licitantes
interesados establecido en las bases de la Licitacién Publica Sin concurrencia
099/2020, en la cual se solicita: Implementacién para soluciéon de Respaldos.

Acto seguido, se hace mencién de los licitantes que se encuentran presentes:
Ninguno presente

En este momento se procede a dar contestacion a los cuestionamientos remitidos de
manera de correo electrénicos, siendo estos:

Razon Social: GAMA SISTEMAS
Representante Legal: Roberto Aguirre Orozco

PREGUNTAS PARA LA LICITACION PUBLICA SIN CONCURRENCIA CON NUMERO LSC 099/2020
REFERENTE A LA COMPRA DE IMPLEMENTACION PARA SOLUCION DE RESPALDOS.

No. De
Pregunta
1 Se solicita a la convocante en el “punto 1” donde
menciona implementacién para solucién de
respaldos veeam backup std si nos pudiera
aclarar si ya cuenta con las licencias de veeam
backup std y el hardware necesario o si debemos
considerarlo, en caso de considerarlo, nos
pudiera detallar el requerimiento, gracias.
2 Se solicita a la convocante en el “punto 1” donde
menciona implementacion para solucién de
respaldos veeam backup std... Que incluya:
Entrenamiento para virtualizaciéon con la misma
version de vmware para hosteswx02, si nos
puede indicar si el entrenamiento a considerar
es a nivel administrativo de la solucién,
considerando 8 horas para el curso, es correcta
nuestra apreciacion?

Pregunta Respuesta

No contamos con licencia del
software mencionado
(veeam backup std) y si se
cuenta con el hardware
necesario.

La capacitacion se considera
nivel administrativo y si es
necesario también operativo
para el manejo del software
de virtualizacién y
elaboracién de respaldo,
deberd ser lo mds completo
posible de parte del
proveedor, él mismo sera
quien considere los tiempos
necesarios para dicha
capacitacién haciendo las
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CON NUMERO LSC 099/2020

propuestas pertinentes
(dias-horas) para ambas
partes.

3 Se solicita a la convocante en el “punto 1” donde
menciona implementacién para solucién de
respaldos veeam backup std... Que incluya:
Entrenamiento call manager cisco, si nos puede
indicar si el entrenamiento a considerar es a
nivel administrativo de la solucién, considerando
8 horas para el curso, es correcta nuestra
apreciacion?

La capacitacion se considera
nivel administrativo para el
manejo del software de
virtualizacién y elaboracion
de respaldo, asi como el Call
Manager Cisco, el mismo
proveedor sera quien
considere los tiempos
necesarios para dicha
capacitacion haciendo las
propuestas pertinentes
(dias-horas) para ambas
partes.

4 Referente al anexo 1 la convocante estd
solicitando un CURSO DE ENTRENAMIENTO CALL
MANAGR CISCO, ¢El entrenamiento se debe dar
por parte del partner especializado que otorgue
CERTIFICACION o solo por el ingeniero
certificado que transfiera el conocimiento.

No es necesario la
certificacion directa de parte
del personal de capacitacion
de CISCO, siendo
indispensable que la
capacitacién venga de parte
de personal certificado que
transfiera conocimientos y
dé constancia a su vez al
personal asistente a dicha

capacitacion. :

Servidor Publico

Firma /

L.A.E. Roberto Carabes Quintero
Jefe de Recursos Materiales
Convocante

P.T.l Juan Manuel Angel Hernandez

Jefe de Informatica del O.P.D “SSMZ” ﬂ

Requirente






